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Sammanfattning

Coachingteamet dr en verksamhet som drivs av S6dra Dalarnas Samordningsférbund. Mél-
gruppen ar personer som har en komplex problematik och behov av samordnade rehabiliter-
ingsinsatser. Mélet med Coachingteamet ar att:

e att arbeta nyskapande och otraditionellt med unga vuxna med komplex problematik
mot langvarig egen forsorjning

e att identifiera samordningsproblem och foresld 16sningar pa dem

e att vara ambassadorer 1 sin hemmaorganisation for de metoder och forhallningssétt
man finner verksamma och effektiva

e fOr deltagarna skall 20 procent av deltagarna efter 12 manader ha egen forsorjning
genom arbete eller studier

payoff har med stod av var metod NyttoSam genomfort denna samhéllsekonomiska utvérde-
ring genom att studera 20 deltagares situation fore och efter deltagandet i insatsen. Sodra
Dalarnas Samordningsforbund star bakom uppdraget. Nedan redovisas nagra resultat av ut-
véirderingen.

1. Samhillet som helhet

a. Lonsamheten pa ett ars sikt dr positiv, 569 000 kr, medan den pé fem ars sikt
ar prognostiserad till 18,7 milj. kr

b. payoff-tiden &r tio manader

Verkningsgraden dr 27 procent, uttryckt som utnyttjad potential i relation till
tillgédnglig potential. Konkret innebar det att deltagarna 6kat sin produktivitet
och minskat sin forbrukning av vard och omsorg, nér ett efterldge jaimfors
med ett foreldge.

2. Aktorerna

a. Lonsamheten dr positiv for kommunen pa kort sikt, 544 000 kr. P4 fem é&rs sikt
ndrmare 6,7 milj. kr

b. Aven for landstinget r Insamheten positiv. Efter ett &rs och fem ars sikt ir
den cirka 927 000 kr respektive 7,8 milj. kr.

c. Arbetsformedlingen har 6kade kostnader och negativ I16nsamhet pé kort och
medellang sikt, - 1,9 milj. kr respektive - 6,4 milj. kr.

d. Forsikringskassan har minskade kostnader, men negativ l16nsamhet pa kort sikt,
- 448 000 kr. Pa medellédng sikt dock 16nsamt, 928 000 kr.

e. Deltagarna har i genomsnitt forbéttrat sin disponibla inkomst pa kort sikt med
cirka 30 000 kr.

Utvirderingen av de 20 deltagarna i Coachingteamet visar att kvalificerade och langsiktiga
insatser ger bra resultat for en malgrupp med komplex problematik. Atgéirden #r 16nsam for
sambhéllet sett bdde pa ett och fem éars sikt. Tiden for dterbetalning pa samhéllsniva, dr relativt
kort, tio manader. Bland aktorerna har frimst kommunen och landstinget minskat sina kost-
nader och dkat sina intikter.
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Sammantaget anser vi att Coachingteamet dr en verksamhet som kan ses som nagot av en
forebild for liknande atgérder och med en arbetsmetodik som borde kunna dverforas till de
reguljdra verksamheterna.
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Samhaillsekonomisk utvirdering av verksamheten

Coachingteamet

payoff har fatt i uppdrag av Sodra Dalarnas Samordningsforbund att utviardera de samhaélls-
ekonomiska effekterna for 20 individer, som deltagit i Coachingteamet. For att genomfora
utvirderingen har payoff's modell NyttoSam anvints .

Uppdraget har bestatt i att samla in information angdende deltagarnas forsorjningssituation
och dess nyttjande av samhillets resurser. Utvérderingen syftar till att studera hur personernas
situation efter att ha 1dmnat verksamheten forandrats relativt situationen fore dess medverkan
1 insatsen. Det insamlade underlaget kring varje deltagare har bearbetats med stéd av Nytto-
Sam. Utfallet har sedan analyserats och sammanstillts i denna rapport. Aterforingen till upp-
dragsgivaren sker slutligen i form av ett 6verlimnande av rapporten i kombination med en
muntlig presentation.

Inledning

Verksamhet Coachingteamet &r en insats som drivs av S6dra Dalarnas Samordningsférbund.
Malgruppen ér personer som &r i behov av samordnande rehabiliteringsinsatser fran flera av
de samverkande parterna med det primira syftet 4r att uppné egen forsorjning. Prioriterad
aldersgrupp ar 20-40 éar.

Samordningsforbundet har gett Coachingteamet tre uppdrag:

e att arbeta nyskapande och otraditionellt med unga vuxna med komplex problematik
mot langvarig egen forsorjning

e att identifiera samordningsproblem och foresléd 16sningar pa dem

e att vara ambassadorer 1 sin hemmaorganisation for de metoder och forhallningssétt
man finner verksamma och effektiva

Malet for verksamheten dr:

e att ha 45 samtidiga deltagare 1 insatsen

e 30 procent av Coachingteamets deltagare ska ha nirmat sig arbetsmarknaden (d v s
vara redo for arbetstraning/praktik eller dylikt) efter sex manader

e 20 procent av Coachingteamets deltagare ska efter 12 manader ha egen forsorjning
genom arbete eller studier

For ytterligare information om verksamhet Coachingteamet, se bilaga.

Rapporten ér upplagd sa att den inledningsvis redovisar deltagarnas aktivitetslidge fére och
efter medverkan i verksamheten. Dérefter kommer ett avsnitt som redovisar den ekonomiska
analysen. | detta beskrivs insatsens samhéllsekonomiska potential. Sedan redovisas de intdkter
som skapats utifran deltagarnas medverkan i insatsen. I nista steg redovisas de samhillseko-
nomiska kostnader insatsen haft for deltagarnas medverkan. Slutligen redovisas 16nsamheten 1
form av savél payoff-tid, som en kortsiktig och medelldng kostnads-/intiktskalkyl.

Resultaten redovisas dels for samhéllet som helhet men dven for vriga aktdrer/sektorer som
ingér 1 samhillet; kommunen, landstinget, staten samt individerna/hushallen och forsékrings-
givarna. For staten sker en sirredovisning for arbetsformedlingen, forsédkringskassan och 6v-
rigt inom den statliga sektorn, ”6vrig stat”.

For kommunen och landstinget redovisas dven intidkterna pa kort och medelléng sikt uppdelat
i finansiella (bistdnd och skatter) och reala (handlaggning, utredning m.m.) effekter.
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Deltagarnas aktivitetslige

Forelige  Efterlige

Antal deltagare i arbete utan 16nesubven- 0 st 4 st
tion
Antal deltagare i1 arbete med 16nesubven- 0 st 5st
tion
Antal deltagare i utbildning 0 st 3 st
Antal deltagare, anstdllningsbara 0 st 15 st

Ekonomisk analys
Den ekonomiska analysen édr uppdelad 1 fyra delar;
1. Samhillsekonomisk potential,
2. Intékter pé kort och medelléng sikt,
3. Kostnader for vidtagna atgarder samt
4. Lonsamhet pa kort och medellang sikt inklusive payoff - tid
Detaljerade tabeller kring intékter, kostnader och 16nsamhet finns i slutet pa rapporten.

Samhiillsekonomisk potential

I tabell 1 nedan framgér verksamhetens samhéllsekonomiska potential. Med det avses vilket
samhéllsekonomiskt virde som maximalt kan uppnas nér insatsen startade, kopplat till de 20
individer som ingér i utvarderingen. Ett fullstdndigt lyckat resultat innebér en “verknings-
grad” pa 100 procent, dvs. att hela den 1 foreldget tillgdngliga potentialen kunnat utnyttjas i
efterlaget genom verksamhetens drivande.

Med tillgénglig potential i foreldge avses den potential som finns att tillgd da deltagarna
kommer in i insatsen. Potentialen &r faststélld till det samhillsekonomiska véirde som motsva-
ras av ett heltidsarbete med genomsnittslon plus den (eventuella) reala resursforbrukning i
form av vard och omsorg som ér kopplad till den enskilda individen vid ingéng 1 verksamhe-
ten. For en individ som star utanfor arbetsmarknaden och inte verkonsumerar' vérd eller
omsorg utgoér potentialen cirka 550 000 kr.

Hogsta potential pé individniva i verksamhet Coachingteamet var ca 1 398 000 kr, pa ett ar,
vilket dr kopplat till en individ som i foreldget inte arbetade och som var i behov av omfattan-
de vardresurser. Légsta potential péd individniva &r 598 000 kr. Den totala potentialen utgjorde
cirka 16,7 milj. kr vid verksamhetens start, motsvarande 835 000 kr per deltagare.

Den utnyttjade potentialen visar hur mycket det tillgdngliga utrymmet paverkats under det

forsta aret efter att deltagarna 1dmnat verksamheten. I detta fall har potentialen minskat med
ca 4,5 milj. kr, vilket motsvarar en positiv verkningsgrad pa 27 procent”.

' Med 6verkonsumtion avser vi den konsumtion som ligger utover den normala konsumtion som &r kopplad till
livets vardag”

24.53/16,7=27%
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Berdknar man den langsiktiga potentialen kan det ske pa tva olika sétt; ett ”sannolikt” och ett
“teoretiskt”. Det sannolika perspektivet, som bygger pa en forsiktighetsprincip, baseras pa
antagandet att deltagande individer behaller den status avseende arbete och vardkonsumtion
de har nir de ldmnar verksamheten under halva tiden fram till férvintad pensionséalder (vilket
1 nuldget dr 63 ar). Det teoretiska perspektivet bygger i sin tur pa antagandet att individerna
behaller sin status hela tiden fram till maximal pensionsalder, dvs. 67 &r. Virdena for det san-
nolika respektive teoretiska potentialen pa lang sikt dr 268 milj. kr och 620 milj. kr.

Tabell 1. Sammanstdllningen visar verksamhetens samhdllsekonomiska potential pad kort sikt.

Kort sikt - ett ar

Tillgdnglig potential i forelige, varav 16 702 894 kr
Produktion 11 605 936 kr
vérd, omsorg och handldggning 5096 958 kr
Nyttjad produktion i forelige 0,25 %
Nyttjad produktion i efterldge 13 %
Utnyttjad potential, varav 4529 616 kr
Produktion 1 769 984 kr
vérd, omsorg och handldggning 2759 633 kr
Verkningsgrad, varav 27 %
Produktion 15 %
vérd, omsorg och handliggning 54 %
Kostnad per verkningsgrad 7 303 kr
Kvarvarande potential i efterlige 12 173 278 kr

Potentialens fordelning pa produktion och real resursforbrukning

En fordjupad analys som dskadliggdr verksamhetens resultat mer i detalj dr att beskriva hur
deltagarnas potential har utnyttjats dels genom 6kad produktion dels genom férdndrat behov
av vérd, omsorg och handlaggning i efterlidget jimfort med foreléget.

De bla staplarna i figur 1 nedan beskriver situationen i foreldget medan de 1 rott askadliggor
efterlaget. Den produktion som de facto forekommer 1 foreldget (0,03 milj. kr) dr sd marginell
att den inte kan askadliggdras i figuren. Produktionsutnyttjandet motsvarar 0,25 procent av
den totala potentialen® i foreldget medan den okat till 13 procent i efterliget.

Potentialen 1 foreldget (16,7 milj.kr) ar fordelad pa mojligt produktionsutrymme (11,6 milj.
kr) och mdjlig minskad forbrukning av reala resurser (5,1 milj.kr). Dessa potentialer dskad-
liggdrs av de blé staplarna.

Genom att manga deltagare dkat sin sysselséttningsgrad efter avslutad verksamhet har den
totala potentialen minskat i efterléget, ndrmare bestdmt med 27 procent. I kronor motsvaras
det av 4,53 milj. kr, fordelat pa 1,77 milj. kr pa 6kad produktion och 2,76 milj. kr pd minskat
behov av vard, omsorg och handlidggning. Detta resultat dskadliggors av de roda staplarna.

3 Vad som maximalt kan produceras om alla deltagare ar i arbete och arbetar heltid
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Figur 1. Verksamhetens potential fordelad pd produktion och real resursforbrukning i fore-
respektive efterldge. Foreldget utgors av de bld staplarna (till vinster i de tre paren) och ef-
terliget av de roda staplarna (till héger).

Intdikter

I tabell 2 redovisar vi en sammanstéllning 6ver de intidkter verksamheten genererat pa kort
sikt for samhéllet som helhet samt for alla berorda sektorer 1 samhillet; dvs. kommun, lands-
ting, staten, individen/hushéllet samt forsékringsgivarna.

Dessutom sérredovisas intékterna for Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och 6vrig stat”,
dvs. de delsektorer som tillsammans utgor staten totalt.

Aven de prognostiserade intéikterna pA medelléng sikt, fem ar, redovisas for samhillet som
helhet samt for berdrda sektorer i samhaéllet; kommun, landsting och stat. Forutom dessa upp-
gifter redovisas dven spannen i utfallen, dvs. maximi- och minimivérden pa intdkterna for de
olika sektorerna, sévil pa kort som pé medelldng och lang sikt. Likasa redovisar vi medelvir-
den pé de kortsiktiga intdkterna for kommun och landsting.

Samhaillet som helhet

Som framgér av tabell 2 (tabellerna finns som bilaga i slutet av rapporten) berdknas den sam-
hillsekonomiska intékten, baserad pa de 20 deltagarnas produktion och minskade resursfor-
brukning, pd kort sikt motsvara 4,5 milj. kr. Med kort sikt avses en 12 manaders period dé vi
jamfor utfallet i ett efterlige med motsvarande i ett foreldge, dvs. hur situationen var for indi-
viderna innan de kom in 1 verksamheten. Intékten &r sdledes skillnaden mellan vérdet i efter-
laget och virdet i foreldget.

Variationen i intdkt pa individniva ar stor. Kortsiktigt ar spridningen (skillnaden mellan basta
och sédmsta utfall pa individniv) nédstan 1,2 milj. kr. Storsta intdkten kommer frin deltagare
som Okat sin produktivitet och minskat sitt behov av vard och omsorg.

P& medellang sikt, fem ar, dr intdkten berdknad till cirka 22,6 milj. kr.

* Med "6vrig stat” avses de olika skatteeffekter som paverkar staten.
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Kommunen

Kommunen har pé kort sikt 1,3 milj. kr 1 intékter. Fordelat pa kommunens tre olika intdkts-
kéllor, ekonomiskt bistdnd, skatt och omsorg och handlidggning, ligger drygt hélften av intik-
terna pd minskade kostnader for omsorg och handlédggningen av dessa. Resten av intdkterna
fordelar sig relativt jamt pa minskad skatt och minskat bistdnd. Skillnaden mellan bésta och
samsta utfall ar stor, drygt 590 000 kr.

P& medellang sikt &r intdkterna berdknade till ndstan 6,7 milj. kr.

Landstinget

Landstinget har ocksa minskade kostnader och 6kade intékter genom verksamheten, pé kort
sikt 1,7 milj. kr. De minskade kostnaderna beror frimst pé att omsorg och handlaggningen
minskat for deltagarna 1 efterldget. Spridningen 1 utfallet mellan deltagarna &r mindre relativt
kommunen, totalt cirka 398 000 kr.

Intdkterna for landstinget p4 medelldng sikt &r berdknade till cirka 8,6 milj. kr.

Arbetsformedlingen

Béde pé kort och medellang sikt har Arbetsformedlingen dkade kostnader, - 1,1 milj. kr och

- 5,6 milj. kr. Spridningen pa individniva ar cirka 275 000 kr. Genom sin roll att stodja arbets-
s6kande och subventionera anstillningar har oftast Arbetsformedlingen 6kade kostnader 1
denna typ av verksamhet. Langsiktigt finns det en stor potential att minska kostnaderna.

Forsiakringskassan

Forsdkringskassan har minskat sina utbetalningar av erséttningar och handldggningen av des-
sa, vilket resulterat i minskade kostnader bade pé kort och medellang sikt, 344 000 kr och 1,7
milj. kr. Spridningen mellan deltagarna &r 191 000 kr.

Ovrig stat

Staten har genom Okade skatteinbetalningar pé kort sikt fatt 6kade intdkter pa narmare 1,3
milj. kr. P4 medellang sikt néstan 6,4 milj. kr. Spridningen mellan deltagarna dr 300 000 kr.

Staten totalt

For staten totalt innebér verksamheten minskade kostnader och 6kade intékter bade pa kort
och medellang sikt, cirka 491 000 kr och drygt 2,4 milj. kr. P4 individniva &r skillnaden mel-
lan hogsta och liagsta vérdet cirka 530 000 kr.

Individerna/hushéllen

Deltagarna dr i vinnare genom att de totalt 6kat sina disponibla inkomster pa kort sikt med
drygt 600 000 kr. I genomsnitt innebér det cirka 30 000 kr per ar. Skillnaden mellan deltagar-
na &r stor, cirka 158 000 kr. P4 medellang sikt 4r 6kningen av inkomsterna totalt cirka 3 mil;.
kr.

Forsikringsgivarna
Pé kort och medelléng sikt cirka 220 000 kr respektive 1,1 milj. kr. Spridning 36 000 kr.
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Kostnader

Atgirdskostnaden for de 20 personer som ingdr i utvirderingen har varit 3 961 000 kr inklusi-
ve och 3 169 000 kr exklusive indirekta skatter’. Utslaget per deltagare motsvarar det en kost-
nad pa 198 000 kr inklusive indirekta skatter och 158 000 kr exklusive indirekta skatter. Av
den totala kostnaden stir Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommunen och landstinget
for 25 procent vardera. Sammanstéllningen finns redovisad i tabell 4.

Lonsamhet

I tabell 5 redovisas en sammanstillning 6ver verksamhetens 1onsamhet for samhéllet som
helhet samt for kommunen, landstinget, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan samt staten
totalt. Lonsamheten redovisas savél ur ett kortsiktigt, som ett medelldngt och ett ldngsiktigt
perspektiv. Dessutom redovisas, dir det ér relevant®, payoff-tiden, vilken anger efter hur lang
tid dtgirdskostnaden dr “betald” i form av dkade intdkter och/eller minskade kostnader.

Samhaillet som helhet

Trots verksamhetens relativt hdga kostnader ér atgidrden 1onsam for samhéllet pa kort sikt, d v
s ett ar, cirka 569 000 kr. Det ger en dterbetalningstid pd 10 ménader. Spridningen mellan
deltagarna ar stor, cirka 1,2 milj. kr. P4 medellang sikt, fem ar, berdknas lonsamheten till
nirmare 18,7 milj. kr.

Kommunen

Kommunen har ocksé deltagit 1 en 16nsam satsning, pa kort sikt 544 000 kr och pad medellang
sikt cirka 5,9 milj. kr. Spridningen mellan deltagarna ér cirka 591 000 kr.

Landstinget

For landstinget har verksamheten inneburit en nettointdkt forsta aret pa cirka 927 000 kr och
pa fem ars sikt cirka 7,8 milj. kr. Skillnaden mellan hogsta och ldgsta utfall for deltagarna &r
398 000 kr.

Staten

Pa fem ars sikt dr insatsen 1onsam for staten, cirka 80 000 kr. Efter ett ar dr kostnaden néstan
1,9 milj. kr. Det ar kostnaderna for Forsékringskassan och Arbetsformedlingen samt atgards-
kostnaden som slér pa resultatet. Utfallet bland deltagarna har en stor spridning, cirka 531 000
kr.

Sammanfattning, representativitet och avslutande kommentarer

Sammanfattning

Coachingteamet &dr en verksamhet som riktar sig till personer i 20 — 40 ars dlder med behov av
kvalificerade och ldnga insatser for att bryta marginalisering och ett befast utanforskap. Den
grupp pé 20 deltagare vi foljt upp har deltagit under lang tid i verksamheten, i genomsnitt
drygt tva ar. Med storsta sannolikhet har atgardstiden kopplat till verksamhetens insatser och
stod varit en avgorande framgéngsfaktor.

> Det samhillsekonomiska virdet/paverkan pa BNP beriknas inklusive indirekta skatter.

8 Berikningen ir enbart relevant om den kortsiktiga intéikten &r positiv.
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Det ar relativt svart att jamfora resultatet mellan olika insatser och verksamhet. Detta beror pa
att manga olika faktorer paverkar utfallet, sisom malgrupp, syfte och méil, resurser och at-
girdstid. Det gar inte heller att jimfora en verksamhet som syftar till att bedoma ldmpliga
atgirder med ett som har som framsta malsittning att deltagarna skall komma i ett arbete eller
paborja en utbildning. Ytterligare en viktig faktor som forsvérar en jamforelse ar att den sam-
héllsekonomiska utvédrderingen manga ganger bygger pa ett urval av deltagare och att det
medfor fragor kring representativitet och vilka slutsatser som dr relevanta for hela verksamhe-
ten.

Om vi jamfor “rakt av” med 25 verksamhet inom olika Samordningsforbund, som payoff tidi-
gare utvdrderat ar resultatet mycket bra. Nedan redovisas nagra nyckeltal och virden for Coa-
chingteamet med resultaten for de 25 jaimforelseverksamheten inom parentes:

e Payoff-tid 10 minader (9 manader)

e Atgirdskostnad per deltagare 198 000 kr (56 000 kr)
e Verkningsgrad 27 procent (17 procent)

e Kostnad per verkningsgrad 7 000 kr (2 700)

e Lonsamhet per deltagare 28 000 kr (22 000 kr)

Representativitet i urvalet

Vi ser helst att utviarderingarna bygger pa att samtliga deltagare har foljts upp, sé att véra slut-
satser giller hela verksamheten. Detta ér sdllan mojligt beroende pé att beslut om de sam-
hillsekonomiska utvirderingarna ofta tagits en langre tid efter att verksamheten har startats
och att det darfor ar svért att {4 tag pa alla deltagarna. For storre insatser eller projekt dr det
dessutom praktiskt och mindre kostsamt att bygga utviarderingen pa ett urval.

Urvalet for Coachingteamet ar 20 deltagare, vilket dr ett relativt litet urval. Om vi jAmfor ur-
valet med samtliga avslutade deltagare, 48 personer, sa ligger urvalet i linje med &lder, kon
och tid i verksamheten. Déremot sé ar resultatet avseende hur manga som kommit i arbete
nagot béttre for urvalet jamf{ort med samtliga deltagare.

Det géller darfor att vara forsiktig med slutsatser for hela insatsen baserade pa urvalet av de
20 deltagare som ingar i var utvardering. Ser vi dock till att 12 av totalt 48 deltagare kommit i
arbete och sju av dessa utan 16nesubvention, sé dr det med denna mélgrupp ett mycket bra
resultat. Ytterligare fem deltagare har borjat studera och totalt bedoms 24 deltagare som ans-
téllningsbara.

Avslutande kommentarer
Vér utvirdering av 20 deltagare i Coachingteamet visar att det behdvs langa insatser for del-
tagare med en komplex problematik. Utvérderingen har visat:

e [onsamhet for samhillet, kommun och landsting sett pa ett ars sikt

e Relativt kort dterbetalningstid pd samhaéllsniva, tio ménader, for de mycket hoga at-
géirdskostnaderna

e Bra verkningsgrad, 27 procent, genom att deltagarna kommit i arbete och minskat sin
forbrukning av samhéllets resurser, framst vard och omsorg

Verksamhetens arbetsmetod och forhallningssétt &r framgangsrikt och det ér intressant att
fundera pd hur en implementering i linjeorganisationerna kan ske. Det géller att kompetens
och larande kan Gverforas till ordinarie verksamhet. Det dr ocksa viktigt for ett langsiktigt
uthalligt resultat for deltagarna att de kan fi ett fortsatt stod, sé att den positiva utvecklingen
bibehalls.
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Deltagarna har ocksa forbéttrat sin ekonomiska situation, vilket kan utgoéra en grund for att de
forbattrat sin livskvalitet. Detta bor foljas upp separat och ingér inte i vart uppdrag att bedo-
ma.

Avslutningsvis dr det ytterligare en fraga att stdlla och det dr hur resultatet ser ut for deltagar-
na om Yytterligare ett eller tvd ar. En uppfoljning av deltagarnas situation ger dd ger en indika-
tion pé effekterna av verksamheten over tiden.

Rapporten dr sammanstilld av payoff

2009-12-18
Claes Malmquist Sven Vikberg
claes@payoff.nu sven@payoff.nu

Kontaktperson for verksamhet Coachingteamet:
Sonja Tiger
sonja.tiger@arbetsformedlingen.se

Slutrapport Coachingteamet 2009-12-18



Bilagor
Presentation verksamhet Coachingteamet

Samhillsekonomisk utvirdering redovisad i tabeller
Presentation av NyttoSam
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Verksamhet Coachingteamet

Verksamhetens namn
Coachingteamet

Verksamhetens dgare
Sodra Dalarnas Samordningsférbund

Genomforare av verksamheten
Soédra Dalarnas Samordningsforbund

Syfte och mal
Samordningsférbundet har gett coachingteamet tre uppdrag:
e att arbeta nyskapande och otraditionellt med unga vuxna med komplex problematik
mot langvarig egen forsorjning
e att identifiera samordningsproblem och foresld 16sningar pa dem

e att vara ambassadorer 1 sin hemmaorganisation for de metoder och forhallningssétt
man finner verksamma och effektiva

Malet for deltagarna ar:
e att ha 45 samtidiga deltagare i insatsen

e 30% av Coachingteamets deltagare ska ha ndrmat sig arbetsmarknaden (d v s vara
redo for arbetstraning/praktik eller dylikt) efter sex manader

e 20 % av Coachingteamets deltagare ska efter 12 manader ha egen forsérjning genom
arbete eller studier

Malgrupp
Malgruppen bestéir av personer som dr i behov av samordnande rehabiliteringsinsatser fran

flera av de samverkande parterna med det priméra syftet att uppna eller forbattra sin formaga-
till forvirvsarbete. Aldersgrupp 20 - 40 &r.

Verksambhetstid
Tillsvidareverksamhet. Start 2005-11-01.

Arbetsmodell/metodik, resurser — och samverkan
Individuell coaching, gruppaktiviteter, studiebesok...

Vi har valt att utgé fran individens behov nér vi utformat var verksamhet, och p g a detta har
insatserna varierats och forandrats/utvecklats 6ver tid. Fokus har legat pa individuella coa-
chande samtal dir vi gemensamt med deltagaren borjat med en plattform och ett mél som vi
sedan jobbat mot. Vi har samverkat framfor allt med vara huvudmén, men dven med EU-
verksamhet (gron rehab 1 Garpenberg), Folkhogskolor (Sjovik), studieférbund (ABF).

Vi har valt att anvénda oss sjdlva som redskap och har inte kopt in utredningar, praktikplatser
e t ¢ fran externa aktorer. Mobler och annan utrustning har vi i s hog grad som mojligt
fatt/lanat fran vara huvudmaén for att kunna anvénda pengarna till verksamhet for vara deltaga-
re.
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15

For Coachingteamet dr mélgruppen personer 1 aldern 20-40 4r med komplex problematik, da
ménga av dem aldrig varit i arbete och dérfor behover ett grundldggande stdd for att hitta sin
plattform pa arbetsmarknaden.

De lokala beredningsgrupperna (handldggare som arbetar hos parterna) gor en prioriteringslis-
ta med drenden som gruppen inte sjélv har tillrickliga verktyg for att hjélpa och som dérfor
bor aktualiseras hos teamet. Ordinarie handldggare kontaktar individen och erbjuder deltagan-
de i Coachingteamets verksamhet. Allt deltagande bygger pé frivillighet. Vid ett trepartsmote,
da dven ordinarie handldggare nérvarar, beréttar en coach om verksamheten och vad som for-
véntas av individen. Den presumtiva deltagaren ombeds l&dmna besked efter tre dagars betén-
ketid.

Sjilva deltagandet borjar med en kartlaggning, dir deltagaren ombeds beritta det som
han/hon anser ar relevant for planeringen mot mélet och som han/hon vill beritta for coacher-
na. Teamet och deltagaren gor tillsammans en planering for hur individen ska dka sin formaga
till 6kad arbetsforméga och egen forsorjning. Coachingteamet arbetar 16sningsfokuserat och
framtidsinriktat med ett kognitivt forhallningssatt. Grunden ar individuella stéd- coaching-
samtal samt frivilliga och obligatoriska gruppverksamheter.

Detta kompletteras med fysisk trdning, kostrad, kreativt skapande, studiebesok, arbetspraktik,
studier mm. Basen i arbetet ar att fa till stdnd en fungerande vardag, for att sedan hitta en
plattform péa arbetsmarknaden.

Fasindelning av deltagarna i CT

ARB/
PRAKTIK/ STUDIER
BASBEHOV MOTIVATION FRITIDSSTUDIER
Kan ej tanka jobb. Biittre livssituation. Fokuserar mot arbe- Ar sjdlvforsorjande
Behov av att fordndra Funderar pa vad niista te eller studier. Ar i genom arbete eller

livssituationen. steg ska bli. regelbunden aktivi- studier.
tet.

Handldggarna fran Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen ansvarar dven for handléagg-
ningen kring de deltagare som uppbir forsorjning via dem. Tidsatgédngen for denna handlégg-
ning varierar men tar i genomsnitt knappt en arbetsdag/vecka.

Teamet ska 1 forsta hand anlita huvudménnens egen expertis men koper dven mindre tjanster
frén fristdende leverantdrer. Teamets uppdrag ér att vara kreativt i skapandet av handlingsplan
och metoder. Arbetet utgar hela tiden utifrdn individen och dennes behov av stod for att na
malet. Coacherna omvérderar hela tiden det de gor och dr flexibla for att prova nya metoder
och l6sningar for att na onskat resultat.

For att i mojligaste mén implementera de forhéllningssétt och metoder som visat sig vara
framgangsrika erbjuds personal i linjeorganisationen att auskultera hos Coachingteamet en
dag. Det har varit uppskattat av dem som antagit erbjudandet. Coacherna har ocksa héllit re-
flekterande team och erbjudit metodutvecklingshjilp som ett led i implementeringsarbetet.
Det kommer de att fortsdtta med under aret.
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Alders- och konsfordelning

I urvalet var genomsnittsaldern vid avslut 30,2 ar, konsfordelningen var 55 % méan och 45 %
kvinnor. Nér det géller samtliga deltagare som &r avslutade var genomsnittsaldern vid avslut
29,1 ér och konsfordelningen var 45 % mén och 55 % kvinnor.

Urval

Urvalet gjordes utifran de som var avslutade eftersom vi i annat fall inte kunde mita “efterla-
ge”. Bland dessa valde vi de 20 som vi trodde att vi med storst sannolikhet skulle & kontakt
med och svar frén, och dar vi hade aktuella kontaktuppgifter. Vi tinkte, dessvérre, inte pa att
det kunde bli bortfall och kontaktade endast 20 personer. For nagra av deltagarna har det varit
svart att fa fram samtliga uppgifter.

Aktivitetslige/resultat

Stort morkertal nér det giller de avslutade som sjdlv har valt att avbryta p g a att de ej ser na-
got behov av hjilp eller “inte vill”. Misstanke om missbruk och/eller psykisk ohélsa finns i
flera fall, men vi har inte beldgg for detta. Nar det géiller fragetecknen i raden sjukdom” be-
ror det pa hur vi definierar sjukdom, i vidare mening kan man siga att alla vira deltagare i
foreldget var sjuka eller i alla fall upplevde ohilsa. I efterldget har vi riknat endast dem som
uppgav sjukdom som anledning till att de var tvungna att avbryta.

Forelige  Efterlige Forelige Efterlige

Urval Urval Totalt av-  Totalt av-
slutade slutade

Antal deltagare i arbete utan l6nesubven- 0 st 4 st 0 st 7 st
tion

Antal deltagare i arbete med 16nesubven- 0 st 5 st 0 st 5 st
tion

Antal deltagare i utbildning 0 st 3 st 0 st S5 st
Antal deltagare, anstdllningsbara 0 st 15 st 0 st 24 st
Missbruk 3 st 0 st 8 st 2 st
Sjukdom 7 st I st ? st 6 st
Flytt fran orten - 8 st - 15 st
Totalt antal deltagare 20 st 20 st 48 st 48 st
Kommentarer/ovrigt

Vi dr nojda Over vart resultat om man beténker att méalgruppen har en komplex problematik
dir man i ménga fall har forsokt med ménga insatser som inte lyckats fora individen framat.

Véar modell” ar fortfarande under utveckling eftersom den bygger pa individens behov och
resurser, men det vi ser som nddvindigt for att utveckla verksamheten ir att skapa en ’sam-
manhangsplats” dér de som dnnu inte ar redo for en “vanlig” arbetstraning/praktik kan ha en
daglig sysselséttning for att kdnna sig behdvd och som en del av samhéllet. Vi jobbar for att
det ska bli verklighet i vara kommuner under 2010, och d& kommer vér verksambhet att ut-
vecklas och fordndras ytterligare.
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Tabellbilaga

Uppgifterna i tabellerna géller de 20 deltagare som ingatt 1 utvérderingen

Tabell 2. Intikter pd kort och lang sikt for samhdllet som helhet samt for olika sektorer i

samhdillet.

Kort sikt max min Medellang sikt
Samhallet som helhet 4529616 kr 1151537kr -48 221 kr 22 648 081 kr
Kommunen 1 336 286 kr 582 327 kr -8 407 kr 6 681 432 kr
Landstinget 1 718 749 kr 364 848 kr -33267 kr 8593 743 kr
Arbetsformedlingen -1 129 818 kr 40 000 kr -235 072 kr -5 649 091 kr
Forsdkringskassan 343 992 kr 120 220 kr =70 797 kr 1719 961 kr
Ovrig stat 1277 066 kr 291 439 kr -8 787 kr 6 385 328 kr
Staten totalt 491 239 kr 408 827 kr -121 969 kr 2456 197 kr
Individerna/hushallen 601 260 kr 128 264 kr -29 446 kr 3006 299 kr
Forsikringsgivarna 220 682 kr 33 659 kr -2 005 kr 1103 410 kr

Tabell 3. Intikter pd kort sikt uppdelade i finansiella och reala effekter for kommunen och

landstinget.

Kommunen, varav
bistand
skatt
omsorg och handldggning
Landstinget, varav
skatt

vard

Tabell 4. Kostnader for verksamhetens genomforande uppdelat pd samhdillet som helhet

Kort sikt
1 336 286 kr
330 858 kr
309 491 kr
695 937 kr
1 718 749 kr
143 233 kr
1575516 kr

max
582327 kr
77 762 kr
47 242 kr
568 260 kr
364 848 kr
21762 kr
357 608 kr

min medel
-8407 kr 66 814 kr
-20 875 kr 16 543 kr
-8407 kr 15475 kr
-24 548 kr 34797 kr
-33267kr 85937 kr
-3 873 kr 7 162 kr
-38911 kr 78 776 kr

samt pd berorda aktorer. Samhdllets kostnader dr inklusive indirekta skatter.

Sambhillet som helhet
Verksamhetskostnad
Kommunen
Landstinget
Arbetsformedlingen
Forsakringskassan

Staten totalt

3 960 848 kr
3168 678 kr
792 170 kr
792 170 kr
792 170 kr
792 170 kr
2376 509 kr

Slutrapport Coachingteamet 2009-12-18

Per deltagare

198 042 kr

158 434 kr

39 608 kr

39 608 kr

39 608 kr

39 608 kr

118 825 kr
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Tabell 5. Lonsamhet pd kort och ling sikt samt payoff-tid for samhdillet som helhet samt for

olika sektorer i samhdllet.

Sambhiillet som helhet
Kommunen
Landstinget
Arbetsformedlingen
Forsakringskassan
Ovrig stat
Staten totalt
Individerna/hushallen

Forsékringsgivarna

Kort sikt
568 769 kr
544 117 kr
926 579 kr
-1 921 988 kr

-448 177 kr
484 896 kr

-1 885 269 kr
601 260 kr
220 682 kr

Slutrapport Coachingteamet 2009-12-18

max
953 495 kr
542 718 kr
325 240 kr
392 kr
80 611 kr
251 830 kr
290 001 kr
128 264 kr
33 659 kr

min
-246 263 kr
-48 015 kr
=72 876 kr
-274 681 kr
-110 405 kr
-48 395 kr
-240 795 kr
-29 446 kr
-2 005 kr

Medelling  Ppayoft-
sikt tid

18 687 234 kr 10
5 889 263 kr 7
7 801 573 kr 6
-6 441 261 kr -
927 791 kr 28
5593 158 kr  Miits ¢j
79 688 kr 58
3 006 299 kr Miits ej
1103 410 kr Miits ¢j

Per deltagare,
kort sikt

28 438 kr
27 206 kr
46 329 kr
-96 099 kr
-22 409 kr
24 245 kr
-94 263 kr
30 063 kr
11 034 kr
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Vad dr NyttoSam?

Modellen NyttoSam har sitt ursprung 1 ett annat samhéllsekonomiskt verktyg, SamPop. Under
ar 2007 tog payoff.nu Over rittigheterna till SamPop frén Arbetslivsresurs. SamPop togs ur-
sprungligen fram av Samhall Resurs for ca 10 ar sedan. Darefter har modellen vidareutveck-
lats och uppdaterats och fitt namnet NyttoSam. En del av modellen avser programvara, som
kontinuerligt uppdateras m h t fordndringar av skatter, ersittningar, normkostnader o s v.

Med stod av NyttoSam genomfor payoff utvarderingar och analyser av verksamhet och verk-
samheter, som syftar till att minska utanforskapet i samhéllet och som skall leda till att indivi-
dernas sjalvforsorjningsgrad 6kar. Uppdraget inbegriper utbildning riktad mot uppdragsgiva-
ren, support under uppgiftsinsamlingen, ev. delrapporter samt en slutrapport som redovisas
direkt hos kund.

Kortfattat fungerar programmet pa féljande sétt: genom att kartlagga en individs livs- och
forsorjningssituation FORE en atgirdsperiod och sedan jimfora detta med motsvarande situa-
tion EFTER atgiarden berdknar NyttoSam de ekonomiska effekter som uppstétt. Effekterna
beridknas for savil samhéllet som helhet, som for olika aktorer. De aktdrer som redovisas se-
parat i programmets standardversion dr kommun/stad, landsting/region, forsidkringskassa, ar-
betsformedlingen, Gvrig stat’, staten totalt, forsikringsgivarna och individen sjilv.

NyttoSam ska ses som ett verktyg, som visar storleksordningen péa utfallet av de vidtagna at-
girderna for samhéllet och respektive aktor. Utfallets precision ér till stor beroende av kvalite-
ten pa inmatade uppgifter — ju béttre underlag desto sékrare att utfallet ar pélitligt.

Programmets struktur bygger pé de lagar, regler och system som giller i dagens samhille
samt ett antal antaganden och avgriansningar. Skattelagstiftningen, socialforsakringssystemet,
standardkostnader for olika offentliga tjanster, hogkostnadsskydd samt regler for olika ar-
betsmarknadsétgérder &r nagra av de delar som ingar i programmet.

Trots programmets solida och matematiskt korrekta karaktér vill vi inom payoff.nu betona att
alla de ekonomiska konsekvenser, som ar kopplade till en individs rehabilitering &r svéra att
identifiera, mita och berikna. Sérskilt komplicerat dr att berdkna det ekonomiska vérdet av
"mjuka” s.k. ”icke-ekonomiska” effekter, som forhojd livskvalitet, béttre hilsa, minskat li-
dande m.m. Vi har darfor valt att inte ta med sddana effekter i vara kalkyler. Den marginella
osdkerhet som finns 1 programmets utfall gor att vi avrundar de berdknade vérdena till jamna
tusentals kronor.

Avgrinsningar och antaganden

For att klara av att bygga upp matematiska modeller och formler som ligger till grund {6r
berdkningar med NyttoSam har ett antal avgransningar, baserade pa etablerad nationalekono-
misk teoribildning, gjorts. Utan dessa avgransningar blir sambanden allt for komplexa att be-
rikna och tolka. Foljande avgriansningar har gjorts:

¢ Inga undantringningseffekter forekommer. Skapade jobb &r ytterligare jobb pa arbets-
marknaden

e Alla resursbesparingar kan omfordelas och anvindas dir behov foreligger dven i det korta
perspektivet

e Ev. inkomstokningar for individen leder till 6kad konsumtion, inget sparande forekommer

e Enbart ekonomiska effekter ingar i analysen. Eventuella ”icke-ekonomiska” effekter pa
livskvalitet och vélbefinnande ingar inte

7 Skatter, arbetsgivaravgifter mm.
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e De ekonomiska effekter som ingér géller bara den specifika individen. Eventuella indirek-
ta effekter som uppkommer fér familj och omgivning ingar inte

e Programmet forutsitter att allt som produceras av de personer som arbetar/kommer i arbe-
te dr efterfragat pd marknaden.

e Den intdkt som staten har i form av moms och indirekta skatter bygger pa den produktion
som individen dstadkommer och inte den konsumtion som han/hon kan orsakar

e Programmet forutsitter att utbetalade 16nebidrag alltid dr anpassade till individens produk-
tivitet, innebédrande att arbetsgivaren inte kan gora ndgon vinst pa den del av produktionen
som denne kompenseras for med 16nebidrag

e Lonebidraget stir i omvénd relation till individens produktivitet
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