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Inledning

Mainniskor med komplex problematik behdver 2 tillgdng till rehabiliteringsformer som
baseras pad samverkan mellan olika myndigheter. Sérskilt problematiskt &r det med
rehabilitering for manniskor med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och
arbetsmarknadsrelaterade problem. Komplexiteten 1 problemen leder till att dessa mén-
niskor hamnar i en grdzon mellan olika aktorer, vilket gor att de far kortsiktig och brist-
fallig hjilp frén flera myndigheter utan samordning. Nir varje myndighet endast ser till
sin egen verksamhet leder det till att ansvaret for ménniskors rehabilitering fordelas pa
flera aktorer med delvis motstridiga prioriteringar. Individer som dr i behov av samord-
nad rehabilitering riskerar att skickas mellan myndigheterna utan att egentligen fa
ordentlig hjélp (Prop. 2002/03:132). Det var med tanke p& denna grupp som Lagen om
finansiell samordning (Lag 2003:1210) skapades.

Den 1 januari 2004 tridde Lagen om finansiell samordning inom rehabiliterings-
omradet 1 kraft. Lagen mdjliggér samarbete mellan forsdkringskassa, ldnsarbetsndmnd,
kommun och landsting géllande rehabiliteringsfrdgor. De fyra parterna kan bilda ett
samordningsforbund for sin gemensamma verksamhet, vilket ska underldtta for en
effektiv resursanviandning. Resurserna ska anvéndas till insatser som syftar till att uppna
eller forbéttra den enskildes formaga till forvarvsarbete. Genom lagen om finansiell
samordning mdjliggdrs myndigheternas samarbete for att fa till stdnd en hallbar och
kostnadseftfektiv rehabilitering som &r langsiktig (Prop. 2002/03:132; Lag 2003:1210).

Enligt forarbetena som foregér lagen om finansiell samordning ska samordningen
inriktas pd de personer som &r i behov av samordnade insatser frén flera av de sam-
verkande parterna och som ér i arbetsfor alder (20-64 ér). I propositionen sdgs specifikt
att de som ska inkluderas i mélgruppen ska utgdras av savél kvinnor som mén, oavsett
om de &r inrikes eller utrikes fodda. Kons- och integrationsperspektivet bor vara tydligt
ndr malgruppen avgriansas eftersom ohélsoeffekter och erbjudanden om rehabilitering
annars kan komma att fordelas olika med utgéngspunkt i genus eller etnicitet (Prop.
2002/03:132). Statskontoret har fatt till uppdrag att arligen utvérdera samordnings-
forbundens verksamhet pd nationell niva mellan 2004 och 2008. Hittills har tre rappor-

ter producerats.



S6dra Dalarnas samordningsforbund bildades i januari 2005. Medlemmar 1 forbun-
det dr Avesta kommun, Hedemora kommun, Landstinget Dalarna, Forsdkringskassan i
Dalarnas 14n och Linsarbetsndimnden i Dalarna. Den verksamhet som é&r inriktad pa
deltagare kom i gédng under andra halvan av 2005. Med tanke pa att lagen och verksam-
heten dr s& pass ny gav Sodra Dalarnas samordningsférbund Dalarnas forskningsrad i
uppdrag att utvdrdera delar av verksamheten och dess betydelse for deltagarna och

medlemsorganisationerna.

Syfte med utvarderingen

Syftet med utvérderingen é&r att undersoka hur samordningsforbundets arbete har funge-
rat, om forbundets verksamhet ligger i linje med lagstiftningen, samt hur de samver-
kande parterna och deltagarna uppfattar samordningsférbundets aktiviteter, metoder och
personal. Dértill ska samordningsforbundets egna uppfoljningsinstrument utvérderas. I
rapporten representeras darfor anstilldas, samverkande parters och deltagares asikter om
samordningsforbundets verksamhet. Samordningsforbundets utveckling kommer dven
att studeras av tva beteendevetare. De fokuserar pa processen i verksamheten, vilket gor

att dessa fragor ldmnas at sidan. Det ligger dessutom utanfor det angivna uppdraget.

Metod, material och genomférande

Utvérderingen av verksamhetens utformning har skett genom intervjuer med all perso-
nal pa samordningsforbundet: tvd samordnare och fyra coacher, dértill har ordférande
for styrelsen intervjuats. Specifikt for projektet Carpe Diem har de tva externt rekryte-
rade terapeuterna (ridterapeuten och musikterapeuten) intervjuats. For att fa fram del-
tagarnas perspektiv ombads personalen kontakta deltagare och tillfrdga dem om att delta
1 intervjuer med utvdrderaren. Frdn coachingteamets verksamhet intervjuades atta del-
tagare av totalt 45 inskrivna. Urvalet baserades pa att det skulle vara sa stor spridning
som mojligt med hédnsyn till kon, alder och tid i verksamheten. Alla tolv deltagare i
Carpe Diem tillfrigades om intervju. Fem av dessa ville bli intervjuade. Sjélvhjélps-
grupperna har haft ett varierande antal deltagare med sammanlagt ungefir tio fasta del-
tagare. Av dessa har atta personer som har deltagit under en langre tid i sjalvhjadlpsgrup-
perna intervjuats. De tillfragade deltagarna som inte ville bli intervjuade kan ha svar
som avviker frdn dem som stéllde upp, vilket ar viktigt att ta 1 beaktande for de slutsat-

ser som dras av materialet.



Utvérderingen av hur medlemsorganisationerna uppfattar verksamheten skedde ge-
nom att en enkit inklusive en pdminnelse skickades ut via e-post till 43 personer med
varierande befattning i de fyra myndigheterna, déribland personer frdn samverkans-
gruppen, de lokala beredningsgrupperna samt enskilda handldggare pd myndigheterna.
Svaren var relativt jamt fordelade pa myndigheterna, men fa. Svarsfordelningen var:
landstinget fyra personer, socialtjdnsten fyra personer, forsdkringskassan fem personer,
arbetsformedlingen fem personer. Sammanlagt inkom 18 besvarade enkéter, en person
meddelade via e-post att hon hade bytt arbetsuppgifter och dirfor inte tinkte svara pa
enkdten. Den laga svarsfrekvensen gor att det kan finnas andra asikter som inte har
kommit fram. Respondenterna befinner sig ocksé pé olika nivaer 1 organisationerna och
har dirfor varierande kinnedom om samordningsférbundets verksamhet. Tolkningarna
av svaren maste darfor goras med viss forsiktighet.

Forutom intervjuer och enkidter har lagtexten inklusive forarbeten, verksamhets-
planer, samordningsférbundets egna utvirderingar, maldokument och ménadsbrev stu-
derats. Renita Sorensdotter har genomfort studien. Samordningsforbundets egna upp-
foljningsinstrument har dock analyserats av Karin Alexandersson. Dessa resultat har

arbetats in i rapporten.

Rapportens upplégg

I rapporten kommer jag att presentera Sodra Dalarnas samordningsférbunds verksamhet
och dess effekter 1 relation till avndmarnas asikter, lagstiftningen och andra utvirde-
ringar. [ kommande kapitel presenteras samordningsforbundet. Dérefter foljer tre kapitel
som tar upp de tre projekt som har utvdrderats: coachingverksamheten, projektet Carpe
Diem och sjélvhjalpsgrupperna. Darpa foljande kapitel tar upp medlemsorganisationer-
nas asikter om samordningsforbundet. Kapitlet darefter tar upp samordningsforbundets
relation till lagstiftningen, frdgor om genus och etnicitet, samhéllsekonomisk vinst och
samordningsforbundets uppfoljningsinstrument. I sista kapitlet gir jag in pa slutsatser

och framgéngsfaktorer.



Samordningsforbundet

Sédra Dalarnas samordningsforbund har bildats med utgéngspunkt i den lagstiftning
som ger mojlighet till finansiell samordning. Samordningsforbundet startade sin verk-
samhet 1 januari 2005 dé en styrelse bildades. Styrelsen har statt for planering av sam-
ordningsforbundets verksamhet. I stadgarna sdgs att samordningsforbundet genom
finansiell samordning ska underldtta for eller forbattra mojligheterna till egen
forsorjning for de individer som &r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser. For-
bundet ska striva efter en effektiv anvindning av gemensamma resurser och frimja en

positiv utveckling av verksamheten. Samordningsforbundets mal dr bland annat att:

- Besluta om mal och riktlinjer f6r den finansiella samordningen
- Stodja samverkan mellan samverkansparterna
- Finansiera samordnade rehabiliteringsinsatser och andra aktiva atgiarder

- Svara for lokal uppfoljning och utvirdering

Samordningsforbundet far dock inte dgna sig at direkt myndighetsutdvning eller rehabi-
literingsinsatser gentemot enskilda personer. De samverkande parterna dr fortsatt ansva-
riga for rehabilitering och annat stdd till enskilda individer.

Malgruppen utgors av personer som ir i behov av samordnade rehabiliteringsinsat-
ser fran flera av de samverkande parterna. Syftet r att uppna eller forbéttra forméagan
till forvarvsarbete, men dven forhindra att ménniskor hamnar i en grazon mellan olika
aktorer.

Samordningsforbundet leds av styrelsen som bestér av fem ordinarie ledaméoter och
fem erséttare frdn de fem parterna. Det finns dven en lokal samverkansgrupp for Avesta
och Hedemora sedan flera ar tillbaka som samrader om gemensamma fragor. Denna be-
stdr av verksamhetscheferna for socialtjansten, arbetsformedlingen, nirsjukvarden, psy-
kiatrin och forsdkringskassan. Vid mdtena deltar samordningsférbundets samordnare.
Den lokala samverkansgruppen har en lokal beredningsgrupp i vardera kommunen som
bestar av handldggande tjanstemdn fran vuxenpsykiatri, primirvard, arbetsformedling,

socialtjanst och forsidkringskassa. I motena deltar samordningsforbundets coachingteam.



Den lokala beredningsgruppen har moten angdende individer med sammansatt proble-
matik. De véljer i samrad ut vilka personer som &r aktuella for att delta i de insatser

samordningsforbundet anordnar.

Personal

Samordningsgruppen har sina lokaler pa Avesta lasarett. Vid starten av samordnings-
forbundet rekryterade styrelsen en verksamhetsledare som fungerar som samordnare.
Hon borjade 1 augusti 2005. Under loppet av nagra manader hade dven tre coacher re-
kryterats, dessa kom frén arbetsformedlingen, forsdkringskassan och kommunens soci-
altjanst. Efter ett ar rekryterades en coach fran landstinget. Samordningsforbundet be-
stod vid tidpunkten for utvdrderingen av tva samordnare och fyra coacher. Den
ordinarie samordnaren var fordldraledig. Den tillférordnade samordnaren har haft olika
anstillningsformer beroende pd uppdraget. Hon har arbetat som projektledare for sjilv-
hjalpsgrupperna och samtalsledare i projektet Carpe Diem, och var vid utvdrderingen
tillféorordnad samordnare pa halvtid. Eftersom samordningsforbundet inte far dgna sig at
myndighetsutovning eller bedriva direkt arbete med klienter har tillférordnad samord-
nare under tiden for projektet Carpe Diem varit anstélld pd Avesta socialtjdnst till 25
procent. For att starta sjdlvhjilpsgrupperna har hon varit anstélld som projektledare.
Detta rdknas inte som arbete med klienter och anses kunna inga i samordningsforbun-
dets verksamhet. Coacherna ar anstillda 1 och representerar de fyra medlemsorganisa-
tionerna. Att de fyra medlemsorganisationernas kompetenser samlas i ett team med fi-
nansiering fran samordningsférbundet forekommer dven i andra samordningsforbund
(Statskontoret 2006).

For att undkomma att bryta mot lagen som sédger att samordningsférbundet inte far
dgna sig 4t myndighetsutovning har anstillningarna och verksamhetens utformning de-
lats upp 1 samordningsforbundets och myndigheternas ansvarsomréde. Risken for att
personalen hamnar i grianszoner betraktas som liten av personalen. Ordinarie samord-
nare har lagt 6ver budgetansvar pa coacherna for deras verksamhet. De skoter dessutom
innehdllet 1 arbetet. Samordnaren ska arbeta utétriktat gentemot myndigheterna och se
till att det finns former for det behandlingsinriktade arbetet. Samspelet mellan samord-
nare och coacher beskrivs dock som oerhort viktigt. Samordnaren maste ha god kédnne-

dom om coachernas arbete for att kunna aterfora erfarenheterna till styrelsen och med-



lemsorganisationerna. Utvecklingen av verksamheten bygger pé att de sitter tillsammans

1 gemensamma lokaler, trots att anstéllningarna &r forlagda till olika verksamheter.

Verksamhet

Under verksamhetens forsta ménader lade personalen mycket tid pa att utforma en ge-
mensam plattform for vilken ménniskosyn och inriktning pa rehabilitering som de
skulle kunna std for. De utgar fran att alla manniskor kan och vill forsorja sig sjélva,
men kan behova redskap for att nd sina mal. Samtliga 1 samordningsforbundets perso-
nalgrupp &r instdllda pa att de inte ska bli ytterligare en myndighet eller instans dit
myndigheterna kan skicka jobbiga” ménniskor. Deras mal ar att finna metoder och ar-
betssitt som Okar samverkan mellan myndigheterna och samtidigt ger ménniskor med
komplex problematik vettig rehabilitering. Ordinarie samordnare sdger att de ska vara
ett "metodlabb” déir nya metoder och arbetsformer provas ut. Deras verksamhet ska inte
vara permanent utan stindigt fordnderlig beroende pa vilka behov som finns hos myn-
digheterna. Hur vil de lyckas uppnd mélet med att myndigheterna ska ta till sig meto-
derna beror till viss del pd myndigheterna sjidlva, eftersom samordningsforbundet bara
kan erbjuda metoder och pavisa de resultat de har fatt.

Ordinarie samordnare har ingen plan for hur nya metoder och arbetssitt ska imple-
menteras och bidra till férdndring i arbetet hos respektive myndighet. Hon forsoker vara
lyhord, ldsa mellan raderna och ringa in framgangsfaktorer och monster. Samordnaren
kan aldrig séga till en myndighet att ta till sig en specifik metod, men vill fora ut det
som dr framgangsrikt. Hon dr ocksd mén om Oppenhet, att myndigheterna hela tiden ska
ha insyn i verksamheten, for att samordningsforbundet inte ska bli en “hemlig verkstad
med massor med pengar”. De ska visa pa samhéllsnyttan med ett fordndrat arbetssétt
hos myndigheterna. Samordnaren pdpekar att de insatser som har riktats till denna grupp
av minniskor med komplex problematik hittills inte har lyckats. De vill fora ut att hjal-
pen maste relateras till varje enskild individs livssituation. Generella kortsiktiga 16s-
ningar rdcker inte till. Minga av deltagarna &r i behov av vardagliga atgirder i forsta
hand, som att ldra sig vikten av att hitta en dygnsrytm, att dta frukost, motionera osv.
Enligt personalen maste deltagarna lira sig detta innan de kan ta till sig arbetsoriente-
rade atgirder.

Visionen for Sédra Dalarnas samordningsférbund dr ”Sodra Dalarna — en plats for

alla”. Alla medborgare i Avesta och Hedemora ska kédnna att de hor hemma nagonstans.
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Visionen kriver oppenhet och samverkan mellan myndigheterna. Konkret ar verksam-
heten 1 samordningsforbundet inriktad pd coachingteamets aktiviteter och speciellt rik-
tade projekt, som exempelvis Carpe Diem som beskrivs i denna rapport. Dessutom or-
ganiseras sjdlvhjalpsgrupper som ocksd tas upp hir. Utover den verksamhet som
beskrivs 1 rapporten har samordningsforbundet startat nya projekt och planerar for nagra
kommande projekt. Samordningsforbundet verkar for att hitta skyddade arbetstranings-
platser for dem som har sttt utanfor arbetsmarknaden under en lidngre tid och har svért
for att borja arbetstrdna pa en vanlig arbetsplats. Dirtill soker de hitta sysselséttning for
de individer som trots upprepade forsok inte kommer in pé arbetsmarknaden. Det kan
vara individer med nedsatt intellektuell eller social formaga. Ett kommande projekt ar
tvirprofessionella team pa virdcentraler, dir samordningsforbundet kommer att finansi-
era en beteendevetare som ska arbeta pa tva virdcentraler. Detta med utgangspunkt i att
patienter med komplex problematik har fler behov én de rent medicinska. Samordnings-
forbundet delfinansierar dven ett projekt i Hedemora som riktar sig till unga ménniskor 1
aldern 16-24 &r som riskerar att hamna i eller redan har hamnat i drogmissbruk eller
kriminalitet. Dessa projekt beskrivs dock inte hdr eftersom de inte var aktuella for ut-

véirderingen.

Malgrupper

Verksamheten ska gilla individer med komplex problematik som star langt fran arbets-
marknaden. De olika verksamheterna i samordningsférbundet har specifika malgrupper
och ér framfor allt inriktade pa individer mellan 20 och 40 &r. Vissa specifika projekt
riktar sig dock till bade yngre och éldre personer. Mélgruppen dr utsedd med tanke pa
att unga personer oftast star langst fran arbetsmarknaden och saknar arbetslivserfarenhet
och utbildning. Samordningsférbundet har delvis gjort detta urval med tanke pa att den
samhéllsekonomiska vinsten blir storst om dessa kommer i arbete, eftersom de har

ménga ar kvar 1 yrkeslivet.
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Coachingteamet

Coachingteamet utgor kérnan i verksamheten med deltagarna. Teamets mél &r att hjélpa
den enskilde till egen varaktig forsorjning, dér ett nairmande till arbetsmarknaden utgor
ett mal 1 sig. Coacherna ska dven komma med forslag pd metoder och arbetssitt som
underléttar samverkan mellan myndigheterna. Deras ideologi dr att alla ménniskor kan
och vill ansvara for sin egen forsdrjning. Genom l6sningsfokuserad metodik hjdlper de
individen att fokusera pa det som &r bra i livet och bygga vidare pa det. Deltagarna ak-
tualiseras hos coachingteamet genom de lokala beredningsgrupperna och erbjuds plats
hos coachingteamet via ordinarie handldggare. Deltagaren far sjélv aktivt ta stillning till
om den vill medverka eller ej. Coachingteamet podngterar att deltagandet ska ske pa fri-
villig basis, men det hdnder att deltagare blir mer eller mindre tvingade att delta genom
de krav som stills pd individen for att denne ska erhélla forsorjningsstod. Uppfoljning
av deltagarna gors genom att de fyller i ett sjdlvskattningsformuldr vid inskrivningen

och sedan aterkommande var sjitte ménad.

Verksamhet

Arbetet med deltagarna borjar med en kartldggning av individens livsvillkor och arbets-
situation. Med utgangspunkt i kartlaggningen gor teamet och deltagaren tillsammans en
planering for hur individen ska 6ka sin formaga till forsorjning. For flertalet av del-
tagarna dr det 1 forsta hand centralt att skapa ett fungerande vardagsliv. Basen dr en-
skilda coachingsamtal, som kompletteras med gruppaktiviteter eller individuella insat-
ser.

Deltagarna fér enskilda coachingsamtal ungefédr en gang varannan vecka, dartill far
de en hemuppgift som ska vara till nytta i personens vardag. Med tiden blir det farre
moten, men coacherna héller kontakt med deltagarna sa lange de vill. Coacherna be-
stamde tidigt att de inte skulle ha fardiga 16sningar eller program. Deltagarna skulle fa
styra och sjdlva ta ansvar. Coacherna arbetar med utgangspunkt i ett 10sningsfokuserat
arbetssitt, blandat med motivationsarbete for dem som inte klarar av att ta mycket eget

ansvar. For att hjdlpa dem som dr passiva har de lagt in obligatoriska aktiviteter, utifrdn
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tanken att aktivitet foder aktivitet. Coacherna har gatt kurser i 16sningsfokuserat arbete
och kognitiv psykoterapi (KPT). De framhaller att de inte bedriver terapi med deltagar-
na, utan anvinder metoderna som redskap for att formé deltagarna att sjélva hitta 16s-
ningar pa sina problem. De utgér fran det som fungerar i deltagarnas liv och bygger vi-
dare pd detta. Arbetet krdver mycket flexibilitet med utgangspunkt i individens
livssituation.

Coachingteamet erbjuder olika gruppaktiviteter alla vardagar. Inspirationspunkten &r
en obligatorisk traff en gang per vecka som leds av en av coacherna. Pa inspirations-
punkten ska deltagarna traffas och diskutera de &mnen som anses vara relevanta. De kan
dven gora studiebesdk eller gi pa foreldsningar under denna triff. Ovriga aktiviteter an-
ordnas beroende péd vad deltagarna Onskar att gora. I borjan handlade det mycket om
basala formégor som matlagning och fysisk trdning. Nu har det blivit andra aktiviteter
som yoga, Vedic Art och sjdlvkédnslagrupper. Coacherna deltar i gruppaktiviteterna nir
tid finns. Dessutom anordnar de speciella aktiviteter som hajk och ridning pé islands-
histar. Att coacherna deltar 1 aktiviteterna gor att de kan folja deltagarna pa andra sitt
an 1 samtal. De kan dértill skapa en mer jimbdrdig relation genom att vara personliga
med egna reflexioner. Maktstrukturen bryts genom att coacher och deltagare delar erfa-
renheter.

Coacherna och ordinarie samordnare lyfter fram att det dr betydelsefullt for verk-
samheten att de har gemensamma lokaler. Det &r enkelt att 16sa problem, ta beslut och
skaffa kunskap fran varandra. Coacherna har d4ven gemensam handledning med en soci-
onom. De ordnar interna temadagar da metodutveckling diskuteras. Detta bidrar till att
svetsa samman teamet och fa dem att jobba mot samma mal. Coacherna menar att kun-
skapsbehovet ska utgd frin teamets behov, inte fran var och en. De framhéver betydel-
sen av att alla utgar frdn samma kunskapsmaéssiga plattform.

Coacherna arbetar flexibelt med deltagarna och nyttjar varandra utan att bry sig om
vilken myndighet de representerar. I arbetet gentemot ordinarie myndigheter lyfter
coacherna fram att de ska vara ambassaddrer for den kunskap och de metoder de tar
fram. Ordinarie samordnare menar att coacherna arbetar med deltagarnas liv ur flera
perspektiv. Malet ar att fa deltagarna att ndrma sig arbetsmarknaden, men dven att for-
andra personens hela livssituation genom att arbeta med relationer och sjdlvkansla. Vil-
befinnandet &r en forutsittning for att lyckas med egen forsorjning.

Coachingteamet borjade med nagra fa deltagare, vilket sedan har okat stadigt till

deras maxgrins pa 45 personer inskrivna. Det finns en véntelista frdn bdda kommu-
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nerna. Fordelningen frdn kommunerna hinger samman med finansieringen, Avesta har

rdtt till 60 procent och Hedemora till 40 procent av platserna.

Deltagarnas syn pa coachingteamet

Flertalet av de intervjuade deltagarna har déliga erfarenheter av att bollas mellan olika
myndigheter utan att egentligen fa ordentlig hjélp. De flesta hade laga forvantningar pa
coachingteamet innan de borjade dér, medan nigra hade forhoppningar om att det skulle
kunna ge nidgonting nytt. Samtliga har blivit positivt dverraskade av coachingverksam-
heten.

Coacingteamets uppfoljning av sjdlvskattningsformuléret i november 2006 visar pé
att 65 % skattar sin hélsa hogre dn vid inskrivningstillfallet, 46 % skattar sin sociala till-
varo hogre, 42 % skattar sin aktivitetsnivd hogre, 46 % uppger att de har farre myndig-
hetskontakter och 65 % skattar att de idag har ett béttre 14ge dn vid inskrivningstillfillet.
Deltagarna ndmner 1 intervjuerna att de har fatt nya vinner och kénner sig stérkta.

Deltagarna tycker att de har blivit bra bemétta av coacherna. De blir lyssnade till och
respekterade. Fortroendet for coacherna ér stort. Coacherna upplevs som kunniga och ar
“medménskliga” som en av deltagarna uttrycker det. De forstdr att deltagarna har gatt
igenom mycket i livet och ger stod dérefter.

Vissa deltagare tycker att det var svart i borjan med allt ansvar de forvintades ta
sjdlva. Med tiden har de flesta insett att eget ansvarstagande ger dem sjdlvfortroende.
De upplever att coacherna stottar dem 1 att sjdlva ta ansvar for sitt liv. Genom samtalen
har de kunnat komma fram till olika arbetsuppgifter eller intressen som de vill prova pa.
For vissa dr det svart att hantera att det gar lite upp och ner i hur de mar, men samtidigt
kan de se forbattringar langsiktigt. En deltagare skulle vilja ha mer konkret hjdlp anga-
ende utbildning. Hon tycker att det 4r svart att hitta information om olika utbildningar.

De flesta av de intervjuade deltagarna anser att kombinationen av individuella sam-
tal och gruppaktiviteter &r bra. Manga har varit isolerade och &dr ovana med socialt um-
ginge. De behover déarfor véinja sig vid att tala i grupp och gora aktiviteter tillsammans
med andra. Ménga tycker att det dr bra med fysisk trining, eftersom det &r litt att bli
sittande och missa att trina kroppen nar man mar daligt och gar utan arbete ldnge. Vedic
Art, yoga och sjilvkinslagruppen lyfts fram som positiva och starkande grupper. Inspi-
rationspunkten anses vara bra enligt de flesta. En av de intervjuade tycker dock att den

ar allt for allvarsam och trakig. En annan tycker att samtalsdmnena sinar och att de kan-
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ske skulle ha mer styrda samtal. Samtidigt papekar de flesta att de sjdlva kan ta upp
samtalsdmnen och foresla aktiviteter. Deltagarna kédnner sig delaktiga i utformningen av
verksamheten. Detta giller speciellt dem som var med fran borjan nédr verksamheten
startade.

De negativa synpunkter som kommer upp ar att coacherna verkar mer stressade nu
an 1 verksamhetens borjan och kan vara svérare att fa tag pd. Gruppaktiviteterna passar
inte heller alla, men det kommer att bli nya som innebandy och badminton.

Utifrén deltagarnas svar i intervjuerna och sjilvskattningsformuldren &r det mojligt
att konstatera att vinsterna for deltagarna dr ménga. De mér béttre, har battre sjdlvkinsla
och har framtidstro. De har blivit mer sociala och kan ta plats i en grupp. Den fordnd-
rade synen pa sig sjilv och sina formagor dr den storsta vinsten. Verksamheten ndr med

andra ord ritt malgrupp och hjilper dem pé ett relevant sitt.
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Carpe Diem

Pilotprojektet Carpe Diem genomfordes under hosten 2006. Avsikten var att fa till stdnd
en arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetslosa sjukskrivna personer som &r ’noll-
klassade” hos forsékringskassan, det vill siga de som inte har ndgon sjukpenningsgrun-
dande inkomst (SGI) registrerad. Dessa personer erhiller istillet forsorjningsstdd fran
socialtjansten. De har vanligtvis komplexa problem med behov av hjilp fran flera myn-
digheter, men far sillan hjélp med den rehabilitering som krivs. Syftet med projektet
var att se om allméngiltig rehabilitering kan forbéttra deltagarnas vilbefinnande och
leda till 6kad arbetsforméga. Dartill skulle projektet uppmérksamma ansvariga myndig-
heter pd problemen for sjuka utan SGI och skapa diskussion om hur samhéllets stod till

dessa kan forbéttras.

Verksamhet

Verksamheten for deltagarna ar inriktad pa larandeprocesser om den egna personen och
dess mdjligheter att fordndra sin situation. Dessutom erbjuds samvaro med andra. Cent-
ralt ar att hjélpa individen att finna balans, dygnsrytm och meningsfull sysselséttning.
Projektet erbjod deltagarna tre rehabiliteringsformer per vecka: social och arbetslivsin-
riktad rehabilitering, terapeutisk ridning, samt musikterapi, vilka beskrivs nedan under
respektive rubrik. Deltagarna skulle delta i samtliga rehabiliteringsformer. Projektet om-
fattade tva grupper, en i Avesta och en i Hedemora, med sex deltagare i vardera gruppen
och strickte sig dver 20 veckor. En utvérdering av deltagarnas hélsa, vélbefinnande och

upplevelse av aktiviteterna gjordes vid projektets slut.

Social och arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetslivsinriktad rehabilitering innebir att ge stodatgédrder till mdnniskor som under
lang tid har sttt utanfor arbetsmarknaden. Rehabiliteringen innebér att gruppen tréffas
tva timmar per vecka, da de samtalar i grupp, fikar och promenerar. I gruppen anvinds
samtalsformen “rundan” som innebdr att samtalet gar runt i gruppen. Var och en far tala

till punkt innan nésta tar vid. Ingen far avbryta den andre. Alla far tillfdlle att berédtta om
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hur veckan som gatt har varit, men sedan ska samtalen fokusera pd &mnet for dagen. De
dmnen som har tagits upp dr bland annat motivation, mal i livet, visioner, hilsa, livsstil
och arbete. Deltagarna har dven arbetat mer intensivt med begreppet sjdlvkénsla, med
utgédngspunkt i boken Sjdlvkdnsla nu! (Térnblom 2005). Syftet var enligt projektledaren
att deltagarna skulle stirka sin sjdlvbild, 6ka sin sjdlvinsikt, tydliggdra sina varderingar
och dndra sin attityd. Arbetet var 16sningsfokuserat med inriktning pé att se framéit
istéllet for att fastna i problemen. De arbetade med att dagligen skriva i en "méa-bra-
bok”. Rehabiliteringsformen pégick i 20 veckor. Mot projektets avslutande fem veckor
inriktades verksamheten pa att hjdlpa deltagarna att hitta arbetstraning eller praktikplats.

Deltagarna har olika upplevelser av nyttan med den sociala och arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. I den uppfoljning som har gjorts av projektledaren framkommer att
flertalet av deltagarna tycker att hdlsan har forbéttras. De har fatt béttre ordning pé tré-
ning och mat. Dartill har de forbattrat sin sjdlvkansla och formaga till kommunikation. I
intervjuerna kommer det fram att de flesta uppskattade samtalsledaren, metoden och
stdimningen. En deltagare menar att &ven om det var trevligt och samtalsledaren &r en
fantastisk person, har hon svért for att se nyttan med metoden. Andra deltagare tycker
att det blev enformigt att bara prata. De tycker att gruppen borde ha fatt mojlighet att
gora mer aktiva saker, som studiebesok hos sjukgymnast och dietist, eller 14ta deltagar-
na ordna studiebesok som intresserar dem. Det skulle samtidigt stirka sjdlvkénslan.

Flertalet uppskattar arbetet med “ma-bra-boken”. En del arbetar fortfarande med den.

Terapeutisk ridning

Terapeutisk ridning gér ut pa att anvénda histen och ridningen som hjélp i en terapeu-
tisk process. Umginget med héstar krdver att personen ifrdga ar tydlig och rak i sin
kommunikation. Rehabiliteringsmetoden bidrar enligt ledaren for ridterapin till att be-
arbeta dngest, utveckla empati, ta ansvar, samarbeta och slappna av. Den terapeutiska
ridningen fokuserar pa samspelet mellan hdsten och ryttaren sdvil kdnsloméssigt som
fysiskt. Rehabiliteringen har bestatt av stddjande gruppsamtal, kroppsdvningar, av-
slappning, histskotsel och ridning. Ledaren séger att ”histarna &r en otroligt stark tera-
peut”. Hon menar att terapin gér fortare framat nér deltagarna arbetar med histar &n om
man bara bedriver samtalsterapi. Ridterapin pégick i 15 veckor.

Ledarens utvérdering visar att flertalet av deltagarna dr ndjda och upplever att deras
kroppsmedvetenhet har 6kat, andningen har blivit battre, formagan att kommunicera har

okat. Deltagarna har dven 1 hog grad fatt storre livslust, 6kad motivation och kénsla av
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mer kontroll Gver sin situation. De negativa kommentarerna géller framforallt att det var
kallt och langt att dka. I intervjuerna ar de flesta positiva till ridterapin. En del tyckte att
det var svért, andra uppskattade ndrheten till hdstarna och det fysiska arbetet. De som
tyckte om den terapeutiska ridningen uppskattar savél samtal som arbete med héstarna.
Nagra tycker att de borde ha lagt mer tid pa samvaron med héstarna.

Manga deltagare lyfter fram ledaren for den terapeutiska ridningen som en person de
har fortroende for. De blev respekterade och lyssnade till under samtalen med ledaren.
De kunde slappna av och “vara sig sjilva”. Aven en av deltagarna som inte trivdes med
histarna tycker att samtalen med ridterapeuten var givande.

Ett problem som nigra av deltagarna tar upp handlar om transport till stallet. Vissa
deltagare saknade pengar till bussbiljetter. En av deltagarna tycker att det hade varit
béttre med en liten buss som hdamtade och lamnade deltagarna. Det var ocksa stor fran-
varo i den ena gruppen, vilket forsvarade arbetet med héstarna. Ledaren ldr ut de olika

momenten enligt en viss turordning. Det kraver att alla dr ndrvarande hela tiden.

Musikterapi

I musikterapi anvdnds musiken for ett terapeutiskt syfte. Rehabiliteringsmetoden ger
individen mgjlighet att uttrycka sig, kommunicera med andra och trdna pa social sam-
verkan. En kinslomaéssig upplevelse vicks samtidigt som sjdlvkinslan stirks genom att
deltagaren lér sig hantera instrument. Mélet med metoden é&r att utveckla resurser och
atererovra funktioner for att pa sa sétt uppna béttre livskvalitet och hélsa. Som specifika
mal for projektet satte musikterapeuten upp att deltagarna skulle aktivera sig, stirka
sjdlvkinslan, utveckla nya sidor, hitta malbilder, 6ka sin kroppskdnnedom och forméga
att uttrycka kénslor. Férutom samtal och musikdovningar ingick avspanning. Musiktera-
pin pégick i1 12 veckor.

Musikterapin tilltalade deltagarna i olika grad. En deltagare tyckte att det var roligt
att f4 prova pa en ny aktivitet och gora det utan att kiinna press pa prestation. Musik-
terapeuten papekar sjilv att nivan pa deltagarna var ojimn, speciellt i den ena gruppen.
Det var darfor svéart att fa igang gruppen pa ett sitt som tilltalade alla. Nagra hade stora
erfarenheter av musik, andra hade upplevt musiklektionerna i skolan som hemska och
kunde néstan ingenting. Deltagandet i terapin var dérfor varierande. Savdl musiktera-
peuten som nagra av deltagarna foreslar att deltagarna behdver delas in utifran erfaren-
het av musik. De som kontinuerligt deltog 1 musikterapin fick enligt musikterapeutens

uppf6ljning bittre sjidlvkénsla, forméga att slappa hamningar och kunna slappna av.
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Overgripande kommentarer

Ledarna for rehabiliteringsformerna dr dverens om att samarbetet fungerade bra dem
emellan. De sags kontinuerligt och stimde av hur det gick for deltagarna. Musiktera-
peuten menar att det var en styrka att ha tre rehabiliteringsdelar som kompletterade var-
andra. Deltagarna fick vara del i ett sammanhang och fick olika mdjligheter till utveck-
ling. De &r alla medvetna om att det inte fungerade sé vil i borjan av projektet eftersom
deltagarna inte fick tillrdckligt med tid att forbereda sig. Detta dr ocksd nagot som vissa
av deltagarna tar upp. Mer framforhallning och planering behdvs alltsa. Det var hog
frdnvaro och det storde till viss del grupprocessen enligt ndgra deltagare. En av del-
tagarna tycker att det var stérande med deltagare som inte dok upp, kom for sent eller
pratade i mobiltelefon under rehabiliteringstiden. Hon tycker att ledarna borde ha satt
mer tydliga granser. Ledarna anser dock att de som var dér nar de var fa fick véldigt
mycket uppmirksamhet och stimulans.

De intervjuade deltagarna gick in i projektet med olika grader av frivillighet, men
gemensamt dr att de flesta hade laga forvéntningar. De har redan provat manga aktivi-
teter och detta var bara ytterligare en. Projektet blev en positiv 6verraskning for del-
tagarna och en majoritet dr ndjda med verksamheten. Den kritik som har framforts
géller framst bristande struktur och att det tog ldng tid att fi ordning pa gruppen. En
deltagare Onskar sig en fortséttningskurs, ddr de kan finga upp dem som inte kom sa
langt 1 forsta vindan. Rid- och musikterapin passade inte alla, men de som deltog frek-
vent dr dverlag ndjda. En del deltagare vill ha andra aktiviteter att vélja pa, till exempel
gymnastik. Vissa dr allergiska mot hédstar, andra tyckte inte att musik var ndgonting for
dem. Nagra fa tycker att det skulle ha varit bra att fa enskilda samtal, men papekar att
det fanns utrymme for enskilda samtal for dem som ville. En deltagare tycker att ledarna
méste informera tydligare om tystnadsplikten. Hon fick uppleva att andra deltagare
pratade om henne och det hon hade sagt i gruppen. En annan deltagare tyckte att det inte
gav sa mycket att delta i projektet. Hon tyckte det var skont att prata med andra, men
det hjdlpte inte mer dn sa. En deltagare foreslar att de ska 6ka &ldersspannet i grupperna
for att lata fler generationer motas. Hon tycker dven att deltagarna ska vilja delta i pro-
jektet. Det gor att fler kommer pé traffarna.

Det som édr gemensamt for flertalet av de intervjuade deltagarna ar att de kénner sig
sedda, bekriftade och har fatt mojlighet att prova pa saker och sett att de kan mer én de

tror. I samordningsforbundets egen utvirdering kommer det fram att flertalet av del-

19



tagarna upplever att de mar béttre savél fysiskt som psykiskt efter projektet. De flesta

nidrmade sig ocksé arbetsmarknaden genom praktik, studier eller arbete.

Lardomar fran projektet

Négra av ledarna menar att samordningsférbundet borde ha gjort en béttre kartliggning
av mélgruppen innan Carpe Diem startade. Nu gick de endast pd hur de lokala bered-
ningsgrupperna tyckte att det var. Gruppen visade sig vara mindre &n samordnings-
forbundet hade fatt uppgift om. Det var svart att fa ihop tillrackligt stora grupper. Ur-
valskriterierna stimde inte 6verens med behovet. Ett flertal av de personer som passade
for projektet saknade sjukintyg. Samordningsforbundet fick borja med att formé dessa
att ordna sjukintyg. Enligt tillférordnad samordnare borde de ha fOrankrat projektet
battre hos myndigheterna innan de startade. De skulle ocksd ha informerat deltagarna
bittre innan projektet startade. Projektet kom igang nagot for snabbt. Deltagarna hann
inte forbereda sig ordentligt. Det fanns dven problem med hog franvaro, framforallt var
det ett problem for rid- och musikterapin d& dessa rehabiliteringsinsatser kraver mycket
forberedelser och transport av histar och musikinstrument. Ibland var det bara en eller
tva deltagare med i aktiviteten. Mélet med att 6ka deltagarnas arbetsformaga och vil-
befinnande uppndddes i relativt hog grad. Daremot behover insatserna riktas till ratt
grupper. Speciellt om projekt som detta ska kunna paverka myndigheternas verksamhet.

Ett nytt Carpe Diem projekt ska startas, men med en annan malgrupp. Det nya pro-
jektet ska fokusera pd ménniskor mellan 20-40 ar som upplever psykisk ohélsa, har for-
sOrjningsstod eller aktivitetsstod, men som arbetsformedlingen inte arbetar aktivt med.
De upplever sig vara sjuka och andra upplever dem som sjuka, men de uppfyller inte
kraven for sjukskrivning. Innan projektet startar ska samordningsforbundet kartldgga
hur stor gruppen dr. De ska ocksd forankra projektet val hos sdvdl myndigheter som

deltagare.
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Sjalvhjalpsgrupper

Samordningsforbundet har satsat pd att starta sjdlvhjélpsgrupper for att nd ut till dem
som behover mindre stdd. Grupperna har till skillnad frén 6vrig verksamhet ingen
aldersgrians. Det Overgripande syftet med att starta sjdlvhjilpsgrupper ar att oka folk-
hilsan genom att erbjuda ett verktyg (sjalvhjadlpsgrupper) som mojliggor att ménniskor
blir delaktiga och tar eget ansvar for sin ldkning och rehabiliteringsprocess. Malet for
2006 var att organisera minst tre sjdlvhjilpsgrupper i Avesta/Hedemora. Det blev tva
grupper, varav en nu ar nedlagd. Det finns kolistor for fler grupper som ska starta sa
snart de har fatt ihop tillrackligt minga deltagare. Rekrytering till grupperna har skett
genom annonsering, radiointervjuer och artiklar. Dértill har muntlig information gétt ut
till arbetsplatser, medlemsorganisationerna och andra aktdrer inom rehabilitering. An-
svarig for att sitta igang sjalvhjdlpsgrupperna ér den tillférordnade samordnaren. Detta
uppdrag sker dock inte inom ramen for samordnaruppdraget, utan som projektledare for

sjdlvhjélpsgrupperna.

Verksamhet

I en sjdlvhjélpsgrupp samlas manniskor med liknande problem, dér de delar med sig av
sina erfarenheter. Ideologin bakom sjilvhjidlpsgrupper ér att ménniskor genom att ta
vara pa sin egen inre kraft 1 méte med andra kan hjélpa sig sjdlva och andra att ma
bittre. Kénslan av gemenskap och forstielse antas hjélpa individen att fa forutsittningar
for att fordndra sitt liv.

En sjélvhjalpsgrupp bestir av fem till 4tta deltagare som gemensamt tar ansvar for
innehéllet och utvecklingen 1 gruppen. Grupperna ar slutna och har bara méten med de
deltagare som ar anmailda. Deltagarna har tystnadsplikt och kan vara anonyma. Sjélv-
hjilpsgrupper bygger péd forutsittningarna: demokrati, frivillighet och dmsesidighet. De
verktyg som anvinds dr: igdngséttaren, rundan och métesmanualen. Igangsattaren — i
det hér fallet projektledaren fran samordningsforbundet — organiserar och hjélper grup-
pen att komma i gang, men med malet att den ska bli sjdlvgaende. Rundan dr en sam-

talsform dér ordet gér runt mellan deltagarna och ingen har ritt att avbryta den andre.
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Moétesmanualen utgdérs av de gemensamma regler och riktlinjer som styr gruppens
arbete. Samordningsforbundet har forslag pd riktlinjer, men det &r upp till gruppen att
sjdlv utforma dessa. Projektledaren betonar att det dr viktigt att gruppen haller pd
motesmanualen. Det gor deltagarna trygga och mdétet undgér att bli till allmént prat.
Genom samordningsforbundet har tvé sjilvhjélpsgrupper startat i Avesta. En ar in-
riktad pd ménniskor med utmattningsdepression. Den som é&r nedlagd var inriktad pa
méinniskor med overvikt. Fler dr pd gang sa snart det finns tillrdckligt manga deltagare
anmailda. Dessa nya grupper ér bland annat inriktade pa att sluta roka, triffar for pati-
enter med sjukdomen KOL (kroniskt obstruktiv lungsjukdom) och ungdomar som ar

over 18 ar och deprimerade.

Overviktsgruppen

Overviktsgruppen, som numera #r uppldst, har besttt av ungefér fem personer. Grup-
pen har bytt deltagare ett par ganger. Projektledaren blev kvar lingre i gruppen dn de
fyra till fem génger hon hade raknat med, eftersom nya medlemmar behdvde introduce-
ras upprepade géanger. Enligt projektledaren har deltagarna haft svart att forstd hur en
sjalvhjalpsgrupp kan hjédlpa mot overvikt. Deltagarna &r relativt kritiska till formen,
samtidigt inser de att de sjdlva har haft ansvar for grupprocessen. De bdrjade tidigt
sldppa pd den regelstyrda formen som kénnetecknar sjdlvhjilpsgrupper. Ett flertal av
deltagarna anser att de hade behovt mer styrning fran projektledaren. Manga deltagare i
gruppen kédnde varandra sedan tidigare, vilket gjorde att de som inte var del av gemen-
skapen kédnde sig utanfor, medan andra tyckte att de redan pratade mycket med de andra
deltagarna privat. En av deltagarna som har vana frdn andra sjdlvhjilpsgrupper menar
att deltagarna inte tog gruppens ordning pa allvar. Det blev mest prat om annat.
Deltagarna foreslar att det ska vara mer styrning med spikade temamallar som ska
foljas varje gdng. De vill ha teman om kost, trdning och hilsa, dértill gdrna besok av
foreldsare som exempelvis dietist och sjukgymnast. Deltagarna vill dven ha mer ut-
maningar sa de tvingas till fordndring. En av deltagarna siger att det var fa som tog
gruppen pa allvar, det blev bara prat. Hon ville att de skulle sédtta upp mal och ut-
maningar som exempelvis skriva ned sina maéltider. En annan deltagare ville att de
skulle sétta upp mél om att till exempel inte dta sotsaker pd en vecka, men de lyckades
aldrig komma 6verens om det i gruppen. En deltagare vill ha en mer lararledd grupp

som tar upp kost och motion. Nagra menar att de kanske hade fungerat bittre i en annan
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grupp déir ingen kinner varandra. Tva personer menar att de behover individuell hand-
ledning istéllet for gruppterapi.

Att gruppen upplostes behdver inte vara negativt enligt projektledaren. Hon menar
att manga grupper upploses eftersom ménniskor utvecklas eller pa grund av att grupp-
konstellationen inte fungerar. Hon anser att det dr friskt att en grupp upploses och &r
Overtygad om att deltagarna alltid har fatt ndgot med sig. Deltagarnas beréttelser pekar
dock pé att de hade hoppats pé storre fordndringar 1 sitt liv. De dr ocksé kritiska till for-
men och avsaknaden av ledare. Samtidigt holl inte gruppen sig till rutinerna for sjalv-
hjalpsgrupper och tappade darfor fokus och motivation. Projektledaren tror att sjilv-
hjalpsgrupper passar bast for dem som vill fordndras pa ett djupare plan. Den viktigaste
drivkraften &r att deltagarna har en egen vilja att fordndra sitt liv. I dverviktsgruppen
uppeholl de sig mest vid ytliga samtalsdmnen och hade svart att forstd hur prat kan

hjilpa mot overvikt.

Utmattningsdepression

Sjalvhjalpsgruppen for utmattningsdepression, som bestér av fyra personer, har fungerat
betydligt battre dn den for dvervikt. Deltagarna dr motiverade och har héllit relativt bra
pa rutinerna. Alla fir utrymme att tala och blir lyssnade till. De har dock haft problem
med de lokaler de anvénder pé forsamlingsgérden i Avesta. Gruppen far ofta byta lokal
och deltagarna maste sjdlva ordna med detta. Rutinerna for att de ska ordna med fika
fungerar inte heller. Det organisatoriska ar trottsamt for deltagarna, speciellt med tanke
pa att de dr drabbade av utmattningsdepression. De har haft perioder dé& de har sléppt pa
rutinerna. Motena har da blivit mer “kafferep” och inte gett sa mycket. Vissa i gruppen
ar mer engagerade dn andra och de far ta mest ansvar. De har ibland fatt stélla in pa
grund av for fi deltagare.

Det positiva med sjdlvhjilpsgruppen ér att deltagarna fir trdffa andra med liknande
problem, blir lyssnade till och far tala till punkt. De blir sedda som de ér, vilket kon-
trasterar mot deras upplevelser fran olika samhillsinstanser som psykiatrin och forsik-
ringskassan. Deltagarna har mycket gemensamt, 4&ven om de befinner sig i olika faser.
Manga gor liknelser med tidigare erfarenheter av deltagande 1 méten baserade pd 12-

stegsmetoden.' De menar att denna form av sjélvhjélp liknar 12-stegsméten till sin form,

' Exempel pi grupper som anordnar 12-stegsméten ir Anonyma Alkoholister (AA), Anonyma

Narkomaner (NA), Anhériga till alkoholister (Al-Anon), Anonyma Overiitare (OA).
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men dr mindre strikt och utan religios koppling. En deltagare papekar att den mjukare
icke-religidsa formen troligtvis kan locka dem som avstar fran 12-stegsgrupper pa grund
av dess koppling till religion.” En annan deltagare menar att 12-stegsmetoden kénns
”gammalmodig”. Flertalet tycker att det dr skont med denna friare form, men pépekar
samtidigt att det har varit svart att fa ordning pa strukturen. En deltagare som har slutat i
sjalvhjélpsgruppen och istillet gitt med i en grupp baserad pa 12-stegsmetoden tycker
att det blev otryggt med de bristande rutinerna. I 12-stegsgruppen gér allt enligt schemat
och det gor att hon kan slappna av. Hon behover inte halla kontroll péd rutinerna. Hon
tycker att idén med sjdlvhjélpsgrupper som dr annorlunda ar 12-stegsmdten dr bra, men
att malen och vikten av att 1dgga ner arbete pa sjdlvutveckling behover fortydligas.

En deltagare som fir pendla fran Hedemora till Avesta for att delta i sjélvhjilps-
gruppen anser att det behdvs mer information, sé att fler grupper kan starta. Hon tycker
att arbetsformedlingen och forsdkringskassan kan skicka brev till dem som verkar be-

hova den formen av stod.

Gemensamt fér grupperna

Projektledaren menar att det 1 sjdlvhjdlpsgrupperna handlar om enkla saker som del-
tagarna har saknat, som att bli sedda, triffa andra i samma situation, skratta och kdnna
igen sig i andras beréttelser. Hon anser att det dr tacksamt att jobba med dessa grupper,
eftersom deltagarna upplever sig fa mer stod av varandra, 4n de far av myndigheterna.
Samtidigt ar det tydligt att det finns svarigheter bade med att fa ihop tillrackligt ménga
deltagare och att fa grupperna att fungera.

I bdda grupperna ér deltagarna ense om att det &r viktigt att gruppens mdten inte dr
Oppna, pa det sétt som 12-stegsmdten ar upplagda. De vill att samma ménniskor ska
komma varje gang. Det gor att var och en blir tryggare och kan 6ppna sig mer. Ett fler-
tal av deltagarna menar att de limnades utan ledare for tidigt. Ledaren skulle ha behovt
vara mer auktoritdr. Samtidigt uppskattar de ledaren eftersom hon &r en lyhord och for-
stdende person. I bada grupperna upplever deltagarna att de skulle ha behovt mer hjilp
med att hélla pd rutinerna. De dr medvetna om att gruppen ska vara sjdlvgaende, men

eftersom det inte finns lika starka traditioner som 1 12-stegsgrupperna tar det mer tid att

2 De som deltar i 12-stegsméten betonar vanligtvis att 12-stegsgrupperna ir religidst obundna. Nr ordet

Gud anvénds ska det tolkas utifrén var och ens uppfattning.
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komma in rutinerna. Deltagarna framhéller att det ar viktigt att halla pa formen, annars
svivar samtalen ivig och var och en fér inte det utrymme de behover.

En annan kritik som kan riktas mot verksamheten ar att den till viss del bedrivs i
svenska kyrkans forsamlingsgard i Avesta. En person som véntar pé att en ny grupp ska
starta har uttryckligen sagt att hon inte vill vara i kyrkans lokaler. Ingen av de intervju-
ade deltagarna upplever det som problematiskt att vara i kyrkans lokaler, men det ar virt
att fundera pd hur ateister och personer som tillhér andra trossamfund stéller sig till att

delta i sjdlvhjilpsgrupper om de &r forlagda till svenska kyrkans lokaler.
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Medlemsorganisationernas asikter

Medlemsorganisationerna har satsat resurser i samordningsforbundet och samordnings-
forbundet vill veta om de dr ndjda med verksamheten. Beroende péd niva i respektive
organisation och grad av kontakt med samordningsforbundet har personalen varierande

erfarenheter av samordningsforbundet.

Erfarenheter

Samtliga som besvarade enkdterna har kinnedom om samordningsforbundets verksam-
het. De flesta uppfattar att samordningsforbundets verksamhet fangar upp individer som
behover mer flexibel hjdlp dn den som myndigheterna kan ge. Samordningsférbundet
anses 1 hog grad arbeta med rétt malgrupper. Nagra foreslar dock att aldersspannet bor
utokas sa att verksamheten dven géller dem Gver 40 ar. En respondent fran forsdkrings-
kassan tycker att malgruppen ér for bred. Malgruppen bestdms av styrelsen och de lo-
kala beredningsgrupperna. Det ar darfor ndgot som personalen pa samordningsforbundet
inte kan besluta om, dven om de kan ha synpunkter.

Manga uppfattar att samordningsforbundet arbetar med relevanta metoder. Nagra
papekar att coacherna har mer tid avsatt for varje individ &n handldggarna i ordinarie
myndighet. Detta gor att varje individ fir en grundligare utredning. Personalen anses
vara kompetent och kreativ. De har med sig bredd och erfarenhet frén olika myndig-
heter, vilket uppskattas. En respondent pa chefsniva pa arbetsformedlingen menar att
personalens skilda kompetenser borgar for att de utformar relevanta aktiviteter. Sam-
ordningsforbundet har dven mojlighet att prova okonventionella metoder och kan vara
flexibla. En respondent fran forsdkringskassan tycker att rehabiliteringsformerna skulle
vara tillgdngliga for alla med detta behov. Tva arbetsformedlare svarar att resultaten ger

tydligt svar pa att aktiviteterna dr relevanta.

Kritik och asikter

Den kritik som kommer fram handlar framférallt om att insatserna ar allt for inriktade

pa att hjdlpa individerna, vilket medfor att malet med att 4stadkomma samverkan i den
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ordinarie verksamheten kommer 1 skymundan. Samtidigt papekar en respondent i chefs-
position péd landstinget att samordningsforbundet identifierar brister i samverkan och
patalar dessa. Ndgra menar att det &r allt for f individer som far hjdlp genom verksam-
heten. Dessutom menar en respondent pa chefsposition inom socialtjédnsten att coacher-
na arbetar terapeutisk och hjdlpinriktat pa ett sdtt som gér utdver deras kompetens och
uppdrag. Coacherna gar in 1 en hjélproll. En respondent frén landstinget undrar om per-
sonalen stiller for smé krav pa individen.

En respondent fran forsakringskassan vill att samordningsforbundet ska riktas in mer
pa deras omrade. En representant for socialtjdnsten anser dock att forsédkringskassans
fokus pa sjukskrivningar har blivit allt for dominerande. Han menar dven att arbetslinjen
har blivit for stark och att socialtjdnsten hamnar i bakgrunden. Han tycker sig mérka att
kraven pd snabba resultat 0kar, trots att det dr ténkt att deltagarna ska fa lang tid till re-
habiliteringsprocessen.

Flertalet menar att samarbetet mellan myndigheterna inte har 6kat. En arbetsfor-
medlare papekar att samverkan kring samordningsforbundets malgrupper har okat, dér-
emot har inte samverkan géllande andra grupper fordndrats. En respondent pd chefs-
position inom socialtjinsten menar att myndigheterna sjilva maste ta ansvar for
samverkan. Samordningsforbundet kan bidra med att fora diskussioner om hur verk-
samheterna ska samordna sig. En annan chef inom socialtjansten menar att coaching-
teamet riskerar att bli en institution som ska uppfylla férvaltningarnas behov, om inte
arbetet riktas in mer pd att utveckla metoderna inom de befintliga verksamheterna.
Samtidigt papekar chefen att de “stjal” idéer frdn samordningsforbundets verksamhet.
En annan respondent pa chefsniva i forsidkringskassan menar att samordningsforbundet
bidrar med nya infallsvinklar och idéer f6r hur de kan arbeta.

Samordningsforbundets verksamhet har inte paverkat respondenternas syn pa den
egna verksamhetens metoder 1 ndgon hogre grad. Detta kan bero pé att de redan arbetar
okonventionellt, men ocksa pd att metoderna inte har forts ut till myndigheterna. De
som har svarat pa enkéten betraktar till stor del samordningsférbundet som en instans
som tar hand om de personer myndigheternas ordinarie verksamhet inte kan hjélpa. En
respondent frdn landstinget menar att samordningsforbundet verkar arbeta med en grupp
méinniskor som ingen annan orkar med. En arbetsformedlare menar att den egna myn-
digheten ldtt ser samordningsforbundet som l6sningen pé alla bekymmer, utan att forst
prova vad som dr mojligt att gora i den egna organisationen. Samordningsforbundets

egen vision om att vara ett “metodlabb” som provar ut metoder som sedan overfors till
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ordinarie myndigheter har inte natt fram till medlemsorganisationerna. Samordnings-
forbundet tolkas som det de inte vill vara: ytterligare en instans att skicka hjdlpbeho-
vande individer till. Samtidigt uppskattar manga av respondenterna samordningsforbun-
dets arbete och lyfter fram att det ger resultat. Samordningsférbundets utmaning ligger i

att fora ut metoder och arbetssitt till myndigheterna.

Samordningens utmaningar

Marie Fridolf (2004), som har forskat om samordning, papekar att samarbetet mellan
myndigheterna maste vixa fram langsamt. Ekonomisk vinst och organisatorisk forénd-
ring tar lang tid. FOrvédntningarna pd snabba resultat maste diarfor ddmpas. Myndig-
heterna behover stélla in sig pa att vara flexibla och uthélliga. Enkétsvaren fran med-
lemsorganisationerna tyder pa att vissa efterlyser snabba resultat och métbar ekonomisk
vinst. Samordningsforbundets verksamhet har bara hallit pa 1 ca 1 2 ar. Statskontoret
(2006, 2007) papekar att det tar tid innan samordningsférbunden kan visa resultat. Detta
ar samordnarna i samordningsforbunden medvetna om, medan medlemsorganisatio-
nerna vanligtvis stiller krav pd snabba resultat. Fridolf (2004) papekar dessutom att det
maste finns en vilja hos varje myndighet att samverka och att de har gemensamma mal.
Med andra ord méste myndigheterna vdnda pa resonemanget. De ska inte titta efter vad
de far ut av samordningsforbundet, utan pé vilket de sétt de kan bidra med engagemang,
resurser och vilja till att stairka samverkan. Det kan konstateras att medlemsorganisatio-

nerna far forbereda sig pa mer uthéllighet.
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Lag, ideologi och ekonomi

Den lag som reglerar hur ett samordningsforbund ska organiseras pdverkar utform-
ningen av de insatser som gors och S6dra Dalarnas samordningsforbund vill veta hur de
forhéller sig till lagen. Det stills dven krav pa att verksamheten ska genomsyras av ett
jamstilldhets- och integrationsperspektiv (Prop. 2002/03:132). Effekterna av arbetet for
jamstdlldhet och integration dr viktiga att ha 1 atanke for att sikra alla ménniskors ritt
till lika behandling. Genus och etnicitet kan paverka hur rehabiliteringsinsatserna ut-
formas. Dessutom finns det forvéntningar pa samhéllsekonomisk vinst (Prop.
2002/03:132). Att médta samhillsekonomiska vinster dr dock komplicerat och kan
kopplas till hur verksamheten i samordningsférbunden foljs upp. Aven detta ir frigor

som samordningsforbundet vill ha belysta.

Att folja lagen

Sédra Dalarnas samordningsforbund upplever att de har blivit ifrdgasatta av en del
andra samordningsforbund for att de 1 sin verksamhet gar utanfor vad lagen foreskriver.
FramfOrallt har kritiken handlat om att ett samordningsférbund inte ska vara drivande,
utan mer fungera som en bank som ger projektbidrag. Statskontoret (2007) pekar pa att
samordningsforbunden pa grund av bristande nationellt stod kan riskera att gora olika
tolkningar om vilken verksamhet som ryms inom lagen.

[2 § sdger lagen (2003:1210) att insatserna inom den finansiella samordningen skall
avse individer som &r 1 behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till
att dessa uppnar eller forbéttrar sin formaga att utfora forvarvsarbete. I forhallande till
denna paragraf kan det konstateras att S6dra Dalarnas samordningsférbund har riktat in
sig pa en relevant malgrupp. Vilka insatser som kan goras av ett samordningsforbund

bestdms 1 7§. Dér sdgs att ett samordningsforbund har till uppgift att:

1. besluta om mél och riktlinjer for den finansiella samordningen,

2. stodja samverkan mellan samverkansparterna,
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3. finansiera sddana insatser som avses 1 2 § och som ligger inom de samverkande
parternas samlade ansvarsomrade,

4. besluta pé vilket sétt de medel som stér till forfogande for finansiell samordning skall
anvéandas,

5. svara for uppfoljning och utvdrdering av rehabiliteringsinsatserna, och

6. upprétta budget och arsredovisning for den finansiella samordningen.

Ett samordningsforbund far inte besluta i1 frdgor om forméner eller réttigheter for en-
skilda eller vidta atgérder i 6vrigt som innefattar myndighetsutdvning eller som avser

tillhandahallande av tjanster avsedda for enskilda.

I propositionen (Prop. 2002/03:132) som foregar lagen skrivs att samarbetet mellan en-
skilda handldggare ska bedrivas med fokus pa den enskildes behov av sammanhallen
rehabilitering. Den enskilde méste dock samtycka till samordningen. I propositionen ges
exempel pa mgjliga utvecklingsinsatser som kartldggning, utveckling och implemente-
ring av metoden gemensam individuell handlingsplan, samt utbildnings- och informa-
tionsinsatser. Andra exempel som ges dr sddana som direkt relaterar till S6dra Dalarnas
samordningsforbund: finansiering och utveckling av sérskilda insatser eller projekt, vil-
ket kan krdva att samverkansparterna behover samlokalisera personalresurser och an-
stdlla projektledare. I propositionen framhélls dven att verksamheterna kan behdva for-
stairkas med extra personal. Slutligen ska uppfoljning och utvirdering goras av
genomforda atgarder, for att ge mojlighet till att vidareutveckla metoderna.

Det finns ingenting som direkt sidger att det ena séttet att arbeta pa ar béttre dn det
andra. Hur samordningsforbunden arbetar varierar (Statskontoret 2006, 2007). Daremot
forefaller ménga samordningsforbund efterlysa tydligare riktlinjer. Statskontoret (2007)
menar att regeringen maste bli tydligare med vilka malgrupper och aktiviteter som ska
hora hemma inom Finsam. De beskriver att manga samordningsforbund lagger allt for
mycket tid pd att hantera juridiska och ekonomiska fragor, eftersom lagen &r vid och
vag. Mot bakgrund av detta dr det begripligt att det blir en strid om tolkningsforetridet
bland de olika samordningsférbunden.

Ordforande 1 styrelsen och personalen i Sodra Dalarnas samordningsférbund é&r
overtygade om att de foljer lagstiftningen, men medger att de kanske befinner sig i dess
utkanter. De tolkar lagen som att samordningsférbunden far vara med och hitta nya 16s-

ningar, inte bara ge pengar till projekt som myndigheterna kommer pa. Ordinarie sam-
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ordnare pekar dven pd att det dr lattare for dem som har tid avsatt for att arbeta med
samverkan att lyssna pd myndigheterna, se helheten och sedan finna 16sningar som de
kan prova. Ett flertal myndigheter star infor stora omorganisationer som kommer att ta
tid och kraft, darfor har de troligtvis fatt forsémrade mojligheter till att arbeta med sam-
verkan lika aktivt som tidigare (jfr Statskontoret 2007). Samordnaren menar att det ar
viktigt att samordningsforbundet dr en aktdr som driver pa utvecklingen med samverkan
och nya rehabiliteringsinsatser.

Att samordningsforbunden inte fir hdlla pa med myndighetsutévning har de i S6dra
Dalarnas samordningsforbund 16st genom anstéllningsformen. Coacherna och andra
som arbetar med rehabiliterande insatser dr anstdllda av medlemsorganisationerna, inte
av samordningsforbundet. De enda som é&r anstéllda direkt p4 samordningsférbundet &r
ordinarie samordnare och tillférordnad samordnare.

Den verksamhet som befinner sig langst ut 1 utkanten av lagens intentioner &r sjalv-
hjdlpsgrupperna, eftersom dessa inte syftar till att fa deltagarna att nirma sig arbets-
marknaden. Statskontoret lyfter dock fram att det i1 propositionen sdgs att det inte &r
nddvindigt att varje insats inom Finsam leder till att den enskilde nérmar sig arbets-
marknaden (Prop. 2002/03:132; Statskontoret 2007). Kanske kan sjilvhjdlpsgrupperna
genom sin inriktning péd valbefinnande och folkhilsa betraktas som ett mer generellt sitt
att uppritthalla befolkningens hélsa och darmed forméga till arbete.

Sodra Dalarnas samordningsforbund foljer lagstiftningen som den ser ut nu. Som
Statskontorets (2007) tredje utvirdering visar dr emellertid lagen vid och manga sam-
ordnare har svart for att veta vilken verksamhet lagen ar tinkt att tillata. Sveriges kom-
muner och landsting har fatt i uppdrag att utforma en skrift om samordningsférbundens
organisation. Statskontoret vill ocksa att regeringen ska ge Arbetsmarknadsverket, For-
sakringskassan och Socialstyrelsen ett tydligare uppdrag for att stodja samordningsfor-

bunden och deras verksambhet.

Jamstalldhet och integration

I regeringens proposition anges med tydlighet att verksamheten i alla dess delar ska
genomsyras av ett tydligt kons- och integrationsperspektiv (Prop. 2002/03:132). Stats-
kontorets (2006) andra utvérdering lyfter fram att jaimstélldhets- och integrationsaspek-
ten forbises 1 ett flertal av samordningsforbunden. Det samma géller for S6dra Dalarnas

samordningsforbund. Samordningsférbundet bedriver inte nagot aktivt arbete med ut-
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gangspunkt 1 genus och etnicitet. Verksamhetens effekter har inte analyserats med genus
och etnicitet som genomsyrande fragestéllning. De svar som ges dr vaga och flertalet av
de intervjuade anger att det dr en frdga de givetvis behdver arbeta med, men det har inte
gjorts. Deltagarna i coachingteamet har en jimn konsfordelning. Daremot har de endast
en deltagare med utomnordiskt ursprung. I Carpe Diem deltog nagra personer med
utomnordisk bakgrund. Aven dir var konsfordelningen jimn. Det ir de lokala bered-
ningsgrupperna som véljer ut vilka som ska delta i samordningsforbundets verksamhet.
Detta &r en fraga som behdver lyftas dit.

Ordinarie samordnare papekar att den jamna konsfordelningen i alla fall gor att
kvinnor far samma niva pa rehabiliteringen som mén, annars ar det vanligt att mén far
dyrare rehabiliteringsinsatser dn kvinnor. En av coacherna papekar att de i teamet &r
uppmirksamma pé hur deltagare med barn upplever att barnomsorgen fungerar och om
de anser sig ha tillrackligt stod for att kunna ga ut i arbete. Ingen av coacherna har upp-
levt att det dr nagon skillnad 1 hur kvinnor respektive mén bemots 1 gruppaktiviteterna.
Coachingteamet har enbart kvinnor anstéllda, men kan vid behov ta in en man frén
medlemsorganisationerna. Detta har dock inte varit aktuellt.

Statskontoret (2006) uppmirksammar att samordningsforbunden behdver har en
medveten strategi for att inte forbise specifika behov som grundar sig i normer for genus
och etnicitet. S6dra Dalarnas samordningsforbund behdver 6ka sina kunskaper om hur
genus och etnicitet skapar ojimlika villkor och utforma kartlaggningar och utvérde-
ringar utifran det. I ett ojdmlikt samhélle behover vissa diskrimineringsordningar upp-

marksammas mer an andra.

Samhallsekonomiska vinster

Ett mal med Lagen om finansiell samordning dr att samhéillet ska vinna ekonomiskt pa
att fA ménniskor tillbaka i arbete. Det dr svért att sia om hur samhillsekonomin kommer
att paverkas. Enligt den proposition som foregick lagen (Prop. 2002/03:132) och Stats-
kontorets utvérderingar (2006, 2007) kommer de eventuella ekonomiska vinsterna att
fordelas ojamlikt mellan medlemsparterna. Det dr framforallt forsdkringskassan och
kommunerna som kommer att mirka av ekonomiska vinster. Aven kostnaderna for
arbetsloshetsersittningen kan komma att minska, men manga ur malgruppen uppbaér inte
a-kassa, varfor det finns viss risk att samordningen inte gor nagon ekonomisk skillnad

vad giller arbetsloshetsersdttningen. Arbetsmarknadsmyndigheten och hélso- och sjuk-
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varden kan riskera att inte uppfatta de samhillsekonomiska vinsterna, &ven om vinsterna
for samhéllet 1 stort blir mérkbara. Arbetsmarknadsinsatser som exempelvis anstdll-
ningsstdd kan snarare ge Okade kostnader, samtidigt som kostnaderna minskar for
kommun och forsikringskassa.

Enligt den intervjuade personalen pa samordningsférbundet, inklusive ordféranden 1
styrelsen, kommer samordningsforbundets verksamhet med storsta sannolikhet att gene-
rera samhéllsekonomiska vinster. De ger exempel pd hur mycket en individ kostar i bi-
drag eller sjukpenning resten av livet i jimforelse med om samma person arbetar och
betalar skatt. Dessutom kanske personen i fraga konsumerar mindre sjukvéard och medi-
ciner, vilket samordningsforbundet har borjat méta frdn och med januari 2007. De indi-
viduella vinsterna med att komma 1 arbete stricker sig enligt personalen dven till att
deltagarna far béttre relationer och nétverk. Det i sig ger hogre grad av vélbefinnande
och formaga att hantera svarigheter. En av coacherna pekar pé att individernas barn far
battre forutsittningar for sina liv genom att fordldrarna mar bittre och kommer 1 arbete.
Ordinarie samordnare lyfter dven fram att minniskors vilméaende kan hindra dem frén
att fastna i1 kriminalitet och droger, vilket &r en samhillsekonomisk vinst i ett &nnu
storre perspektiv. Samordnaren r tydlig pa att det kommer att kosta mer pengar i ett
initialskede ndr myndigheterna organiserar om sin verksamhet, men att de kommer att
bdrja tjdna pengar snabbt nér de vél borjar utgd fran den enskildes behov och arbeta
langsiktigt genom samverkan. En langsiktig egen forsorjning dr betydligt mer 16nsam
for samhaéllet dn ett bidragsberoende.

Statskontorets (2007) tredje rapport visar ocksa pa att av 386 deltagare fordelade pa
10 insatser minskade andelen med forsorjningsstod och andelen yrkesarbetande dkade.
De lokala beredningsgruppernas verksamhetsplaner visar pa att kostnaderna for forsorj-
ningsstod har minskat i sdvdl Avesta som Hedemora. Det &r emellertid for tidigt att dra
nagra sdkra slutsatser om dess koppling till samordningsforbundets verksamhet. Minsk-
ningen av forsorjningsstodet kan péverkas av andra faktorer d4n samordningsforbundets
verksamhet. Resultaten for Finsam som helhet &r dessutom &nnu osdkra. Hur vil en
individ lyckas ta sig in pa arbetsmarknaden beror pé flera faktorer, som hur langt frén
arbetsmarkanden denna stod innan insatsen, arbetsmarknadslidget, den enskildes moti-
vation och insatsens inriktning (Statskontoret 2007).

Genom att myndigheterna samverkar kan problem 16sas smidigare och mer flexibelt,
vilket i sig kan ge samhéllsekonomiska vinster. Det centrala &r att lyfta blicken fran de

enskilda myndigheterna och se till samhéllsekonomin 1 ett storre perspektiv, samt i ett
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langre tidsperspektiv. Nagra av coacherna papekar att det kan ta langre tid att komma 1
forsorjning for den enskilde, men eftersom de arbetar med hela ménniskan blir det mer
hallbart &n om endast arbetsrelaterade insatser sitts in. Individerna kommer inte tillbaka
till systemet eftersom livet i sin helhet fungerar.

Statskontoret ska folja resultaten for Finsam utifrdn ett samhillsekonomiskt per-
spektiv. I likhet med personalen pa Sodra Dalarnas samordningsférbund papekar Stats-
kontoret att SUS, det nationella uppfoljningssystemet for att folja resultat av rehabili-
teringsatgarder, inte fungerar tillfredsstillande. Det kommer dérfor inte att vara mdjligt
att berdkna rehabiliteringens effekter darigenom (Statskontoret 2007). Sodra Dalarnas
samordningsforbund anvidnder egna maétinstrument och kan diarmed folja deltagarnas
utveckling.

Vad giller sjalvhjilpsgrupperna ar dessa inte relaterade lika starkt till arbetsmaélet,
eftersom ménga av deltagarna redan har arbete. Mélet med sjdlvhjélpsgrupper r att 6ka
folkhdlsan. Det ar en billig form for att 6ka vélbefinnandet for méanniskor. Det som
kostar dr igangséttare och eventuellt lokal. For ndrvarande far samordningsférbundet
lana lokaler gratis av svenska kyrkan och landstinget. Eventuella samhéllsekonomiska
vinster dr svéra att beréikna da det inte finns nadgra mal att relatera till. Dessutom gors

inte uppfoljningar regelbundet som med 6vrig verksamhet.

Samordningsforbundets uppfoljningsinstrument

Att mita framgéng och samhéllsekonomisk vinst for rehabiliteringsinsatser &r komplice-
rat och kréiver en speciell forskningsdesign som har skapats for detta syfte. Detta ute-
sluter inte att lokala verksamheter, forutom att anvédnda sig av metoder som i forskning
visat sig effektiva, dven foljer upp huruvida de insatser/metoder som anvinds ger de av-
sedda effekterna, for dem som deltar i verksamheten. S6dra Dalarnas samordning-
sforbund har sjélva utformat sina uppfoljningsinstrument for coachingverksamheten och
projektet Carpe Diem.

Som framgatt tidigare inleder coacherna sitt arbete med att en kartliggning gors av
individens livsvillkor och arbetssituation — en kartliggning som utgor utgdngspunkt for
planeringen for hur den enskilde ska 6ka sin formdga till forsorjning. De individuella
coachingsamtalen dokumenteras framforallt med stodanteckningar som sedan renskrivs.
Coacherna vill undvika att lagga allt f6r mycket tid dokumentation. Dértill gor deltaga-

ren en sjdlvskattning med hjélp av skalor fran ett till tio (frdn stimmer inte, delvis till

34



stimmer helt) inom fyra delomraden: Hélsa, Socialt, Aktivitet och Myndighetskontakter
(socialtjinst, psykiatri, primarvérd). Denna sjdlvskattning gor deltagaren pa nytt var
sjatte manad. Resultatet sammanstélls och redovisas till styrelse och huvudmin och pre-
senteras dven pd samordningsforbundets hemsida. Insikten om egna problem och till-
kortakommanden 6kar formodligen efter kontakt med coacherna, vilket gor att deltagar-
na ibland skattar ldgre vid andra tillfdllet jimfort med det forsta. Personalen upplever
ocksé att deltagarnas 6nskan om att svara “rétt och bra” ibland 6verskuggar den sanna
upplevelsen. Pastdendena som ingar i sjdlvskattningen upplevs av personalen som
aningen for abstrakta for deltagare med lindriga intellektuella handikapp. Forutom
sjalvskattningen fyller deltagarna med jimna mellanrum 1 enkéter om hur de upplever
verksamheten.

Deltagarna i Carpe Diem har i efterhand fatt besvara ett frigeformuldr som inne-
haller fragor om deltagarnas uppfattning om verksamheten, hur de sjdlva skattar sin
hilsa och somnvanor fore och efter deltagandet i kursen, om de upplever sig ha ndrmat
sig arbetsmarknaden, livsstilsfordndringar, sjdlvkdnnedom, formaga att kommunicera
samt den egna formagan att sétta granser.

I relation till syftet att deltagarna ska nirma sig arbetsmarknaden sétts specifika mal
for varje projekt. De mal som anges pa individniva, for deltagarna i Coachingteamet, &r
att 10 % ska ha nirmat sig arbetsmarknaden efter sex ménader. Lika stor andel ska efter
12 ménader ha egen forsorjning. Malen for Carpe Diems deltagare dr att hélften ska
arbetstrina/studera efter avslutat projekt.

Ett problem med samordningsférbundets métningar ar att de inte méter den faktiska
situationen utan i vilken utstrdckning deltagarna anser sig ha nirmat sig arbetsmarkna-
den. Till exempel anges att alla deltagare fran Carpe Diem projektet ndrmade sig
arbetsmarknaden och ddrvid har man nétt malet. Att ndrma sig kan innebéra praktik-
plats, studier, att de skrivit in sig pa arbetsformedlingen eller hittat arbete. Det ar forstés
svért att sitta en absolut grins for ndr ndgon har ndrmat sig arbetsmarknaden, men sam-
ordningsforbundet bor sdtta upp mer tydliga métbara mél. Detta &r dven nagot som
Statskontoret (2007) papekar i sin tredje utviardering. Det behovs tydligare kriterier for
savil rekrytering av deltagare, som for vilka mal som ska mitas for att kunna pavisa in-
satsernas effekter.

Avgorande for huruvida samordningsforbundet anser sig nétt sina mal vad géller
individer ér séledes om deltagarna sjdlva bedomer att en fordndring intritt. Det &r en

form av kunskap. I de fall, som i Carpe Diem, ddr deltagarna i efterhand ombeds skatta
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vad de tyckte innan de borjade, det vill sdga minst sex minader bakat i1 tiden, innebar
stora felkdllor. Ménniskor kan ha svért att minnas och det finns en risk att man inte vill
komma ihag sina egna tillkortakommanden eller en besvérlig situation.

Mot bakgrund av ndmnda problem foreslds en utveckling och forandring av samord-
ningsforbundets system for dokumentation och uppfdljning. Fokus bor vara kunskap om
den faktiska livssituationen, fore och efter deltagandet (efter sex, tolv ménader eller
langre tid) snarare dn den enskildes skattning i enkétform. Det innebér att deltagarnas
faktiska situation dokumenteras pa ett systematiskt sétt vad géller omréden i livet som
ar av betydelse for en ménniskas livssituation. Det kan exempelvis gélla arbete, utbild-
ning, forsoérjning, psykisk och fysisk hélsa, relationer, fritid m.m. Det paminner till sitt
innehdll om den utredning som gors av deltagarna nir de kommer till coachingteamet.
Den utredning/kartldggning som &ndé gors skulle séledes kunna spela en roll d&ven som
uppfoljningsinstrument. Om resultatet av utredningen dokumenteras pa ett systematiskt
sétt kan den vara utgdngspunkt for uppfoljningen pa sévil individ- som malgruppsniva.
Sddan dokumentation kan foretrddesvis goras 1 dialog mellan deltagare och coach. Den
uppfattning eller de uppgifter som dokumenteras dr den gemensamma bedomning som
gors i dialogen mellan deltagare och coach. Det kan rora sig om direkta fakta men dven
kompletteras med skattningsskalor som speglar deltagarens egna subjektiva upplevelse.
Vid uppfoljningssamtal far 4ven coachens uppfattning en roll — det 4r inte bara deltaga-
rens uppfattning. Skiljer sig dessa at kan det antecknas separat. Dokumentationen gors
av personalen under samtalet pa ett for deltagaren Oppet sitt. Ett sddant dialogbaserat
arbetssétt skulle ocksa underlitta skattningen for deltagare med intellektuella handikapp
eller sprdksvarigheter. Att utarbeta en mall for &ndamalet brukar innebéra att dven verk-
samhetens mal granskas och fortydligas — arbetet bor dérfor ske i samarbete mellan
coacher, samordnare och eventuell forskare/utbildare. Utgédngspunkten, for vilka upp-
gifter som dokumenteras, dr vad Samordningsforbundet och de samverkande
myndigheterna vill och behdver i kunskap om, dels for att hjélpa individer och dels for
att beskriva verksamhetens resultat p4 malgruppsniva (se Alexanderson 2006; Sandell
2003). Aven det nationella uppfoljningssystemet stiller krav pa vilka uppgifter som #r
relevanta.

Att dndra uppfoljningssystem i1 en pagdende verksamhet har bdde for- och delar.
Mojligheten att gora jamforelser dver tid forskjuts framat i tiden. Vid en eventuell ut-
veckling av uppfoljningsinstrumenten enligt ovan kan de delomrdden som hittills an-

viands ingd men inte pa exakt samma sitt. Fordelen med att utveckla samordningsfor-

36



bundets arbete med uppfoljning &r att kunskapen om vilka resultat som nés blir béttre,
samtidigt som malen tydliggors vad géller arbetet med enskilda individer. En sddan
lokal uppf6ljning kan mycket vél kan komplettera en fungerande uppfoljnings- och ut-

viarderingsaktivitet pa nationell niva.
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Slutsatser och framgangsfaktorer

Sodra Dalarnas samordningsforbund har visionen om att vara ett ”metodlabb”. De har
byggt upp sin verksamhet genom att prova sig fram och vara Sppna for fordndring.
Denna rapport ska inte ses som en slutlig utvirdering eftersom verksamheten stindigt
fordandras. I detta avslutande kapitel ska dock nagra av de slutsatser som kan dras av ut-
véirderingen sd som samordningsférbundet fungerade vid tidpunkten for utvérderingen
fortydligas. Dartill ska de framgangsfaktorer som personalen sjdlva ringar in som
visentliga for utvecklingen av arbetet lyftas fram. Det dr framgangsfaktorerna som

pekar ut riktningen for samordningsforbundet.

Slutsatser

Sammanfattningsvis kan konstateras att Sodra Dalarnas samordningsforbund har pa-
borjat en verksamhet som till stor del anses vara bra av savdl medlemsorganisationer
som deltagare. Da endast ett urval har intervjuats och besvarat enkéter kan det forstas
finnas avvikande svar som dr mer kritiska. Bdde medlemsorganisationerna och del-
tagarna har forslag pd forbattringar av verksamheten. Personalen ar ocksa inriktad pa att
det tar tid att prova ut nya metoder och arbetssitt, men detta &r ocksa en del av syftet
med samordningsforbundets verksamhet.

Av de projekt som har utvdrderats dr coachingteamet det mest framgéngsrika, dir
personal, medlemsorganisationer och deltagare dr ndjda. Projektet Carpe Diem var
lyckat for dem som deltog och lyckades komma vidare i studier eller arbete i nagon
form. Déremot behover liknande projekt planeras med mer noggrannhet. Deltagarna
hann inte forbereda sig. Det var mycket franvaro. Gruppen var dessutom mindre &n
vantat och det var svért att rekrytera deltagare. Sjalvhjilpsgrupperna har haft mer diffus
framging, men har till skillnad fran de andra projekten svagare malformulering och inga
egentliga mitbara mal. Deltagarna dnskar mer styrning av igéngséttaren. De har haft
svart for bibehalla motesordningen. Troligtvis behover samordningsforbundet fundera
over om de kan fordandra hur sjalvhjalpsgrupperna startas upp. De bor dven folja upp

processen i sjdlvhjélpsgrupperna for att utifran dessa resultat justera formen och stddet.
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Samordningsférbundet vill vara ett “metodlabb” och det innebér projekt med varie-
rande framgdng. Det vésentliga ér att dokumentera och dra slutsatser av de erfarenheter
som gors, for att sedan vélja ut vilka metoder och arbetssitt som kan implementeras i
myndigheterna. For att kunna méita verksamhetens framgang behdver samordningsfor-
bundet utforma mitbara mél och skapa tydliga uppfoljningsrutiner for all verksamhet.
Uppfoljningsrutinerna bor utformas sé att resultaten dr jamforbara mellan olika projekt.
Diértill bor uppfoljningsinstrumenten inkludera savél deltagarnas som coacher-
nas/ledarnas erfarenheter.

Erfarenheterna fran projekten har inte nétt berdrda myndigheter fullt ut. Samord-
ningsforbundet behover bli bittre pa att na ut till medlemsorganisationerna med sin
vision och inriktning pd arbetet, annars riskerar de att bli ytterligare en instans dit myn-
digheterna skickar personer som de inte klarar av att hjélpa i ordinarie verksamhet. Som
ordinarie samordnare papekar maste samordningsforbundet 14gga tid och pengar pa att
implementera. Annars blir detta bara ytterligare ett projekt som forsvinner med tiden.
Samordningsforbundet maste kunna péverka myndigheternas arbetssétt mer langsiktigt
(jfr Statskontoret 2006, 2007). Samtidigt pekar Statskontoret (2006) pé att samordnings-
forbunden sjilva far utforma verksamhetens inriktning. Det dr déarfor inte givet att alla
insatser ska implementeras. Verksamheten kan dven vara svér att overfora till en myn-
dighet pd grund av dess griansoverskridande karaktar.

Samordningsforbundet behdver uppmirksamma och kartldgga behovet av rehabili-
tering med ett medvetet genus- och etnicitetsperspektiv. Det dr inte givet att specifika
insatser behodver sittas in beroende pa genus eller etnicitet, men innan perspektivet av-

fardas maste det vara provat.

Deltagarperspektivet

Deltagarna i samordningsforbundets aktiviteter lyfter fram vinsterna for dem personli-
gen. De mér bittre, har hittat sitt att ndrma sig arbetsmarknaden och har battre sjélv-
kéinsla och mer framtidstro. De upplever att de har blivit sedda, bekréftade och lyssnade
till (Gfr Elhouar 2007). Fridolf (2004) papekar att samordningen av insatser maste
komma in tidigt for en individ. Det ska inte vara en atgérd som sétts in nér allt annat har
misslyckats. Risken med denna form av samordning ir att en ny kategori av individer
med komplex problematik skapas och att de inte far ordentlig hjilp forrdn de har miss-
lyckats med allt annat. Ett flertal av de intervjuade deltagarna pépekar att de dntligen

har fatt hjilp och lyckats genomfora en rehabilitering, efter otaliga misslyckanden. Det
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bista vore om den samordnade rehabiliteringen péborjades 1 ett tidigare skeende. Reha-
biliteringsinsatserna méiste givetvis utgd fran individens behov och livsvillkor. Fridolf
(2004) pekar pa att en ny beddmning av individen dir man bortser fran tidigare bedom-
ningar kan ge nya infallsvinklar och 16sningar. Med hénsyn till individens perspektiv ér
det visentligt att handldggaren 1 respektive myndighet haller organisationsperspektivet 1

bakgrunden och formar att betrakta individen utifran ett helhetsperspektiv.

Framgangsfaktorer

Det finns vissa faktorer som har gjort att samordningsférbundet har blivit ett lyckat
projekt, dér de flesta dr ndjda med verksamheten. Ordinarie samordnare menar att fram-
gangarna beror pa att de har varit lyhorda och 6dmjuka och forsokt att sitta sig in i
myndigheternas verklighet. De bestimde sig fran borjan for att de inte vet vad som ska
goras, de har inte svaren, utan maste lyssna péd deltagare, myndigheterna och styrelsen.
Hon lyfter dven fram personalen i coachingteamet som en resurs. Diértill har det bety-
delse att styrelsen har varit modig nog att ge dem tid utan att kriva allt for snabba
resultat.

Flera i personalgruppen ndmner att de dr instéllda pa fordandring och forbattring hela
tiden. De sitter tillsammans och kan bolla idéer och 16sa problem kontinuerligt. Att de
har en gemensam plattform och ideologi ses ockséd som en viktig framgéngsfaktor. De
utgar fran individens behov och utformar metoderna déarefter. Detta &r mgjligt eftersom
coacherna har mer tid for varje deltagare dn vad en handlaggare pa myndigheterna har
(fr Statskontoret 2006). De arbetar losningsfokuserat med utgédngspunkt i individen,
vilket gor att de lagger tillbaka ansvaret pa den enskilde. Det gor att denne maste ta an-
svar for sin egen rehabilitering och krdver egna initiativ. Personalen menar att detta gor

att ett flertal av deltagarna har lyckas &ndra sitt liv (jfr Fridolf 2004).

Personalens framtidsvisioner

Denna utvirdering har genomforts 1 ett relativt tidigt skeende 1 So6dra Dalarnas samord-
ningsforbunds verksamhet. Statskontoret (2007) pekar pa att det troligtvis drojer dnda
fram till tredje aret innan samordningsforbundens verksamheter har fitt en ordentlig
form. Ordinarie samordnare dr tydlig pé att de ska fortsitta vara ett “metodlabb”. De ska
inte stanna upp och bli en fast verksamhet. Hon kan inte sdga hur verksamheten kom-

mer att se ut under de kommande aren eftersom det beror pd myndigheternas behov.
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Samordnarens och coachernas forhoppningar ér att ett flertal av de metoder och arbets-
sdtt som samordningsforbundet har tagit fram ska ha dverforts till ordinarie myndigheter
inom tva till tre ar. D4 kan exempelvis coacherna anvéndas till att coacha sina egna
myndigheter som verksamhetsutvecklare, medan samordningsforbundet arbetar vidare
pa metodutveckling. Det visentliga dr att samordningsforbundet fortsétter att lyssna pa
myndigheterna och agerar utifran det. Samordnaren sdger att “den dag vi bara fortsétter
att géra samma saker som fOrra aret, da tycker jag att vi ska ligga ned”. Hon menar att
en utopi &r att de ska arbeta bort sig sjélva, men samtidigt 4r samverkan en farskvara

och det maste finnas en aktdr som dger fragan.
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