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Utvecklingsteamet - Ett samordnat resursteam, Avesta-Hedemora

Sammanfattning
Denna rapport dr en uppfoljning av projektet Utvecklingsteamet under perioden 080901 -
100630.

Beskrivning av Mélgruppen

Malgruppen som Utvecklingsteamet arbetat med &r personer som &r mellan 40-55 &r och som
har haft insatser med minst 2 myndigheter/huvudorganisationer; socialtjanst,
forsakringskassan (FK), landstinget Dalarna, arbetsformedlingen (AF).

Deltagarna har valts ut efter diskussion inom de sa kallade lokala beredningsgrupperna som
finns 1 bdde Hedemora och Avesta kommun, ett samverkansbord dér representanter for olika
myndigheter (landstinget, forsdkringskassan, arbetsformedlingen och socialkontoret) dr
representerade. I beredningsgrupperna har dven Utvecklingsteamet haft foretradare under
projekttiden.

Genomsnittstiden av arbetsloshet hos deltagarna fore projektet dr 7,7 ar. Noterbart &r att tva
av deltagarna varit arbetslosa de senaste 24 aren samt att tre andra deltagare aldrig i sitt liv
haft en anstéllning som dverstiger 3 ménader. Att 20 % av dessa skulle ha arbete och forsorja
sig sjélva inom 12 ménader var ett hogt stéllt mal men inte orealistiskt.

Sammantaget kan man séga att malgruppen som remitterats har haft komplex problematik.
Det idr inte ovanligt att flera olika rehabiliteringsinsatser redan provats tidigare och att man
har sett Utvecklingsteamet som en sista utvag for individen.

Vi har kunnat skonja ett visst monster hos de olika instanser som remitterat deltagarna.
Forsékringskassan har remitterat sjukskrivna personer som inte alltid tagit emot den
medicinska hjilp de kan fa, t ex mediciner mot depressioner eller behandling hos
Vuxenpsykiatrin. FK har dven remitterat personer med komplex medicinsk bild som har
behdvts motiverats att ta tillvara de resurser de dnd4 har.

Socialforvaltningarna har remitterat en del fore detta missbrukare samt sjuka som ofta har
andra problem, t ex fysiska, psykiska och familjerelaterade problem.
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Manga av deltagarna var fran borjan utan hopp om framtiden och hade tappat initiativet. De
ansdg att “det inte var nagon idé¢” att komma vidare i livet. Deras situation var/dr komplex och
de har haft svart att se 10sningar pé sina problem.

Exempel pa problem som deltagarna brottats med &r fysiska sjukdomar (smértproblematik till
f61jd av fibromyalgi, artros mm) psykisk ohdlsa (panikéngest, utmattningsdepression,
obehandlade depressioner, édtstorningar, medberoende, social fobi), gamla fordldrar med stort
vardbehov samt stora problem med sina barn. Ofta har enskilda personer flera svarigheter,
vilket gor det svért for dem att fokusera pé sin egen forsorjning.

Antalet samtidiga platser 1 Utvecklingsteamet har under hela projekttiden varit 30 st. Under
hela projekttiden har sammanlagt 44 personer varit inskrivna i Utvecklingsteamet. Av dessa

har 14 varit mén och 30 kvinnor (bilaga). Endast en deltagare har varit fran ett icke-europeiskt
land.

Aktiviteter och &tgédrder for deltagare

Alla deltagare som remitterats in i Utvecklingsteamet har forst deltagit pa ett sa kallat
inskrivningssamtal tillsammans med en av teamets coacher och med deltagarens
betalningsansvarige huvudman. Inskrivningssamtalet sker ca 1-2 veckor efter att beslut 1
beredningsgruppen har tagits att erbjuda personen plats i Utvecklingsteamet. Under detta
forsta samtal presenteras projektets riktlinjer och forutséttningar for deltagaren och han/hon
har dven fétt fylla i ett kontrakt om aktivt deltagande.

En individuell plan har utformats i samarbete med respektive coach och deltagaren beroende
pa var deltagaren befunnit sig i rehabiliteringsprocessen och dirmed vilken form av stod de
behovt. Exempel pa behandlingsplan har varit motiverande, stodjande samtal vanligen 1
ggr/vecka, arbetsprovning, budgetsanering och hjélp med andra myndighetskontakter. Minga
har t ex behovt en coach som foljt med personligen vid kontakt med andra myndigheter. Detta
beror bland annat pa deltagarens svérighet att fora sin talan, ta forsta steget pa grund av lag
sjdlvkinsla, dyslexi mm.

Genom 4terkoppling via beredningsgrupperna har deltagaren kunnat fa tillgang till
exempelvis ytterliggare medicinska kontakter och/eller utredning via psykiatrin. I sa gott som
alla fall har ocksé en kontinuerlig dterkoppling av rehabiliteringen skett via sa kallade
trepartssamtal tillsammans med deltagarens betalningsansvarige huvudman.

Deltagarnas maende och behov i sig har paverkat gruppverksamheten fran forsta borjan.
Erfarenheter som framkommit under bland annat de enskilda samtalen och i diskussion 6ppet
1 gruppen har format verksamheten.

Vi har sett fordelen av ett successivt intag i gruppverksamheten for att bygga en positiv
gruppkultur som overforts till nya deltagare fran de som varit med ett tag. Vi har sett hur
’dldre” deltagare tar pa sig ansvaret att fa nya deltagare att kinna sig delaktiga. Det har for
deltagarna varit betydelsefullt att ingé 1 en grupp dér man fétt kdnna sig som del av ett
sammanhang utan krav pa att behdva prestera.
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I borjan var deltagarna i1 gruppen avvaktande mot varandra men ganska snart borjade de fa en
gruppkénsla. I gruppen tar ingen 6ver och dominerar de andra. De far istillet kénna sig
delaktiga. Nagra har behovt tréna sig i att frdga nér de inte forstatt och nigra har behovt trdna
sig, likt ett lonearbete, att man inte alltid kan vilja de arbetsuppgifter som ska utforas.

Négra av dem som praktiserat/arbetstrdnat har 4ndé valt av delta pd gruppverksamheterna.
Andra som anknutit till arbetsplatsen och borjat dndra instéllning till sin arbetsformaga har
valt att avstd fran gruppverksamheten men haft de individuella coachande samtalen kvar.
Gruppen har varit en viktig del for att dndra sin egen syn pé arbetsformaga. Instéllningen “’kan
andra sa kan jag” har varit radande.

Resultat och effekter

Ett av projektets delmal var att 30 % av deltagarna ska ha nérmat sig arbetsmarknaden och
vara redo att arbetstrdna eller praktisera inom 6 ménader.

Efter 6 manaders deltagande var 47 % av deltagarna redo for arbetstraning/praktik. Malet ar
alltsd med rage nétt.

Svarigheten har varit att under den rddande ldgkonjunktur hitta de praktikplatser som behovts.
Lagkonjunkturen har slagit hart mot de grupper som behdver praktik i rehabiliterande syfte.
Trots detta har minga snabbt erhallit en praktikplats tack vare var intensiva arbetsmetod.
Genom detta samarbete har beslut kunnat tas snabbare én i traditionellt samarbete.

En av deltagarna hade skaffat sig ett arbete redan efter ett halvar. Totalt har sju av deltagarna
som varit inskrivna i 12 minader eller mer (20 %) avslutats tack vare att de fitt arbete. Malet

var just att 20 % skulle vara 1 arbete sa det mélet har precis uppnatts.

Négra deltagare har avslutats och gatt vidare till andra insatser:

Praktik hos Samhall 2 st
Job Fas 3 (AF) 4 st
Samverkan AF/FK 4 st
Gron rehabilitering 2 st

2 deltagare har avslutats for att de inte foljde sin individuella planering.
3 deltagare har avslutats pga allt for omfattande medicinsk problematik.
1 deltagare har flyttat till annan ort.

Ovriga deltagare behdver omfattande stod for att komma vidare i sin process mot
arbetsformaga och egen forsorjning och blir deltagare i de nya samverkansinsatser som
planeras i dgarkommunerna. Gliddjande nog har alla deltagare, d&ven de som inte avslutats, en
okad motivation att ta ansvar for sitt liv, bittre hdlsa och béttre forutsittningar att né sina
individuella mal.

I de enskilda samtalen har det framkommit frdn manga deltagare att de har erhallit en
forbattrad livskvalitet och hélsa. Flera av deltagarna har genom projektet kommit igdng med
hélsoframjande aktiviteter som yoga, regelbundna promenader, simning, styrketrining,
skidakning, vibrationstréning och ridning. Flera har upplevt att somnen forbéttrats vilket i sig
har gett personerna en béttre uthallighet och koncentrationsformaga. Kreativa sidor har véickts
hos flera av deltagarna. De har aterupptagit aktiviteter och kreativa sidor som de inte utnyttjat
pa ldnge som malning, hantverk och kladsémnad.
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Vid inskrivning i projektet var de flesta av deltagarna vana att styras och lata sig ledas.
Efterhand som de dkat sin sjidlvkénsla har de sjdlva tagit mer och mer ansvar for sin egen
framtid och blivit delaktiga i sin egen utvecklingsprocess och mojligheten att paverka
verksamheten.

Deltagare som exempelvis har haft bekymmer med en tilltrasslad ekonomi har efter
budgetraddgivning och hjilp med skuldsanering fatt tillbaka framtidshoppet.

Man har éterigen bdrjat lita pd sina egna resurser i form av kunskap och arbetsforméga som
man tidigare inte trott sig ha.

Bidragsberoende har minskat, men inte s& mycket som vi hoppades i bérjan av projektet.
Detta beror mycket pd det forsdmrade arbetsmarknadsldget. Personer, som arbetsgivarna velat
behalla, har av ekonomiska skil inte kunnat fa en anstillning.

Personal, arbetssidtt och metoder

Personalen till Utvecklingsteamet rekryterades fran respektive myndighetsorganisation som
skulle representeras.

Da projektet paborjades fanns personal fran alla organisationer d v s
Kommunen/socialforvaltningen (100 %), Landstinget Dalarna (50 %), Arbetsformedlingen
(100 %) och Forsédkringskassan (50 %) representerade.

Efter ca 2 minader blev representanten for Forsdkringskassan erbjuden ett annat jobb och
slutade. Fk valde da att inte ersétta tjdnsten. Istéllet rekryterades den 1/11 2008 en socionom
fran socialforvaltningen pé halvtid. Da det var ett halvar kvar av projekttiden slutade dven
AF’ s representant pa grund av flytt till annan ort.

Fordelningen av personalens tjanstgoringstid har under projektets géng och pa grund av att
personal slutat kommit att forédndras. Da FK inte ersattes med ndgon ny representant sa
utdkade istillet socialforvaltningen sin tjénstetid fran 100 % -150 % och efter sista avhoppet
ytterliggare med 25 % till. AF som fran borjan hade en tjanstgdringsgrad i projektet pa 100 %
gick istéllet ner till 50 % i slutet av projektet. Vi forlorade dédrmed 25 % coachingtid, d4 AF:s
medarbetare endast hinner arbeta med beslut om olika ersdttningar.

Genomforande och metoder

Arbetet har till stor del priglats av moten och gruppaktiviteter tillsammans med vara deltagare
och kontakter med andra aktorer utifran varje individs behov. Arbetet har inneburit ett
givande och tagande av véra olika synsétt frdn de organisationer som vi kommer fran.

Det enskilda samtalet har byggt pd en coachningmetod dér fragor stélls som &r 6ppna och dér
den coachade sjidlv kommer med svaren. Ofta ges deltagaren en hemuppgift vilket exempelvis
kan besté av en reflektionsuppgift eller nagot praktiskt att kolla upp vid slutet av samtalet.
Allt for att fa deltagaren si aktiv som mojlig 1 sin process.

Vid projektets start fick de rekryterade en projektbeskrivning i pappersform i sin hand vilket
bildade ett diskussionsunderlag for hur projektet skulle se ut/byggas upp. Forsta veckorna
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gick at till att moblera lokalen. Det mesta i mobelvég l&nades ihop frén olika ordinarie
arbetsplatser, t ex. ur Arbetsformedlingens forrad.

Tillsammans med Cochingteamet hade vi en gemensam planeringsdag med
samordningsforbundets verkstédllande tjinsteman den 5 september 2008 dir arbetsformen for
projektet fick lite mer struktur.

Samtliga anstéllda har haft sin tjénst kvar pé sin ordinarie arbetsplats. Utvecklingsteamet har
varit en sjilvstyrande grupp under projekttiden. Vi valde att inte ha nagon arbetsledare.
Personalgruppen har brottats med de problem det innebdr med att gruppera sig i en ny
konstellation av ménniskor, organisera arbetet pa bista sitt, skota de praktiska bekymmer som
uppkommit med bland annat en i vissa avseenden undermaligt utrustad lokal samt transporter
med att ta sig mellan de bada kommunerna (t ex brist pa tillgang till tjénstebilar).

Under 2009 hade personalgruppen behov av handledning utifrdn. Darmed anlitades en
psykolog som vid ett par tillfillen hjilpte till att forbéttra gruppdynamiken i arbetsgruppen.

Fordelningen med tva personer som haft en tjénstgoringsgrad pa 50 % har skapat bekymmer
och krévt dnnu mer flexibilitet hos personalen i gruppen. Konflikter har uppstatt da de
halvtidsanstéllda haft ett annat arbete som kravt ett lika stort engagemang.

Trots att det stod i kontraktet att vardera anstélld i projektet skulle ha tillgéng till sina
ordinarie arbetsplatsers kontorsmaterial, exempelvis dator och telefon, har detta inte varit
fallet for alla. Denna avsaknad av fasta telefoner och begrinsad tillgang till datorer 1
arbetslokalen (endast en for hela arbetsgruppen) har inneburit en del bekymmer for att bedriva
verksamheten pa bésta sitt. Arbetsformedlingens representant har saknat en béarbar dator med
tillgdng till AF:s interna datasystem. Detta skulle ha inneburit tidsvinster i samarbetet i
teamet.

Personalen forstod tidigt att de var i behov av nagon slags coachande utbildning for att klara
av de krav pé coachning av deltagarna som stilldes.

Hur arbetsmarknaden sett ut med den lagkonjunktur som uppstod vid projektets start hdsten
2008 har naturligtvis paverkat bade arbetssittet och bidragit till att det varit svarare att fa ut
deltagare pa arbetsmarkanden.

Framgéngsfaktorerna till projektets resultat tros ha berott pé flera orsaker. Coacherna har varit
tydliga med att informera deltagarna redan fran dag ett om att malet for deltagande i
utvecklingsteamet varit att deltagaren ska bli sé sjalv{orsorjande som mojligt.
Grundinstéllningen hos personalen har frén start varit att alla ménniskor har en inneboende
resurs, som kan plockas fram. Mdjligheten till kontinuerliga motiverande samtal varje vecka
har upplevts positiv och gjort att deltagarna varit mer aktiva i sin process.

Tillgang till tita uppfoljningar dven da deltagaren nétt sa langt som praktik/arbetsprovning
och att inte avsluta personerna redan vid forsta framgéngen utan att 14ta dem behalla en livlina
kvar som en sékerhet har gjort att de vagat ga vidare ut i arbetslivet.

Naturligtvis har samverkan mellan myndigheter och de korta beslutsvégarna pa grund av
direkt kontakt mellan oss i teamet skapat en mycket god forutsdttning for den enskilde
deltagaren.
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Resultat for personalen

Under véren 2009 gick samtliga 4 anstéllda i projektet gemensamt en utbildning som holls av
Coachcentrum i Falun. Till f61jd av detta har vi fatt ett 16sningsfokuserat arbetssitt.

Vi har haft en klar fordel av att ha en “rak kommunikation” med vara respektive myndigheter.
En ytterligare fordel dr en 6kad forstdelse for hur de andra myndigheterna/organisationerna
arbetar. Det har dven gett kunskap om kortare beslutsvégar.

Organisationen

Projektet har letts av en styrgrupp, Lokala samverkansgruppen (LSG) med foretrddare fran
samtliga huvudorganisationer. Styrgruppen har stéllt upp tydliga och konkreta mal for
verksamheten 1 Utvecklingsteamet.

Samarbete mellan organisationerna har skett i beredningsgrupperna och genom direkta
kontakter med ansvarig handléggare. Detta har fungerat utmarkt.

Budgeten har téckt kostnaderna for den planerade verksamheten. Lokalerna har dock vallat
vissa problem. I Avesta har det emellanat varit svart att boka samtalsrum och dven grupprum.
Samtalsrummen dr gemensamma med Coachingteamet och grupprummen utnyttjas dven av
lasarettets personal.

De administrativa arbetsplatserna har vallat en del praktiska svarigheter, da de anstillda inte
haft kvar sina respektive kontor hos den ordinarie arbetsgivaren (vilket dock stipulerades 1
projektbeskrivningen och i tjanstekdpsavtalen). Lokalerna ér egentligen inte utformade for
samtal och kontor. Bokningar av bil och bokning av samtalsrum har inte kunnat utforas pa
projektets bérbara dator. De méste ske pad kommunens eller Landstingets interna datasystem.
Beslut om arbetsmarknadsatgérder maste ske pa Arbetsformedlingens dator.

Implementering

Ett av malen har varit att implementera verksamheten i de ordinarie organisationerna. Detta
har dock stott pa visst motstdnd pé flera hdll. Skélet till detta kan bero pa tidsbrist och
fordndrade uppdrag. Ligkonjunktur och ny lagstiftning har ocksa paverkat arbetet. Den korta
projekttiden har forsvérat arbetet. Vi har saknat handlaggare fran FK i projektet. Trots ett gott
samarbete med tjanstemdnnen pé forsdkringskassan bor en handlaggare fran FK finnas med 1
en framtida liknande arbetsform.

Foreslagna forbéttringar for respektive huvudmén

Ett stort behov finns av att utdka antalet OSA-platser. For individen innebiar OSA-plats att
han/hon fér ett arbete med 16n och en bittre stéllning pd arbetsmarknaden. Fér kommunen
innebir det minskade forsorjningsstod och inkomster av skatt. Det behovs ocksé fler
praktikplatser inom den offentliga sektorn.

Samhall har mycket fa platser som passar deltagarna. Praktik/arbetstraningsplatser for att

beddoma arbetsformigan behdver utdkas. Vi har dven sett att ndgra deltagare hamnat i fel
fack”, dé orsaken till deras arbetsloshet eller sjukskrivning visat sig bero pé lag begdvning
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eller psykiatrisk diagnos. En kontinuerlig kontakt mellan respektive huvudman och personen
kunde ha forebyggt detta.

En stor del av deltagarna bedoms ha en nedsatt arbetsforméga pa grund av fysiska eller
psykiska begrinsningar. Det dr inte troligt att de kommer att kunna arbeta heltid. Nagra
behodver ha ndgon slags skyddad anstillning, da de inte klarar att prestera det som den 6ppna
arbetsmarknaden kréver.

Det dr viktigt att alla myndigheterna tar ansvar for individens vidareutveckling och inte ser
enbart till sina egna kostnader. Det dr vidare viktigt man ser langsiktigt och
samhéllsekonomiskt. Huvudménnens brev och informationsskrifter med regelverk bor
forfattas pd en mer lattforstaelig svenska.

En vision som arbetslaget har vore att ha en gemensam penningpase for verksamheten for
dem som behdver samhaillets stod for att komma vidare till arbete.

Deltagarnas ekonomiska situation

For flera deltagare har arbete och praktik inneburit en béttre ekonomi och forbéttrad
sjdlvkinsla och en social tillhorighet.

For flera deltagare har dock en praktik inneburit forsdmrad ekonomi, d& egenavgiften for
resor till och fran praktikplatsen &r relativt hog, 600 kr. Det &r en stor utgift for individer som
lever pa existensminimum. Detta kan séinka motivationen att g ut i praktik, speciellt pd annan
ort. En del har drabbats av kraftiga sdnkningar av sina ersittningar och det har till och med
forekommit att en person fatt ta banklén for sin forsdrjning. Det skulle underldtta om
reseersdttningen kunde utga forutom de vanliga bidragen/ersittningarna.

Framgéingsfaktorer

Projektet har gett coacherna tid att bygga upp ett fortroende hos deltagarna. Forutséttningen
for att nd framgang &r att kunna tréffa deltagaren kontinuerligt under en lingre tid. Pa sa sétt
har man kunnat utrona vilka hinder som just den enskilde individen har som i sig hindrar
denne att ga vidare ut till den 6ppna arbetsmarknaden. Deltagarna har ocksé kunnat kinna sig
trygga med att de vid behov kunnat erhalla fortsatt stod dven sedan de pabdrjat nagon aktivitet
och inte ldmnats ensamma vid sina forsta framgéngar.

Samarbete mellan myndigheterna och i detta fall coacherna pd Utvecklingsteamet har gjort att
man tillsammans kunnat anvidnda sin unika yrkeskunskap for att 16sa deltagares problem.
Diarmed har problem belysts ur olika myndigheters perspektiv och beslutsvéigarna har
forkortats betydligt och deltagaren har fétt den hjdlp de behovt utan att behdva vénta pa en
kontakt som skulle ha varit fallet i den ordinarie verksamheten hos de olika myndigheterna.

En egen lokal har gett en béttre och trivsammare miljo och samhdrighet for bdde coacher och
deltagare.

Genom rehabiliteringssamordning har man kunnat plocka ihop alla ”’pusselbitar” for att fa en
helhetsbild av individen och de regler som géller i samhéllet.
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Bilaga 1, beskrivning av en deltagare som har natt sina mal
X aktualiserades till Utvecklingsteamet i slutet av 2008 fran forsakringskassan.

X ar fodd pa -50 talet och var sjukskriven for sina fysiska besvar med vark i kroppen. X hade
tidigare blivit uppsagd fran sitt arbete pa grund av nedlaggning. X har en 2-arig
gymnasieutbildning.

De fysiska begransningar som X led av och varit sjukskriven for var vark fran ryggen med
diskogen paverkan vilket begrdansade X i vardagen och gjorde det svart for X att klara tunga
lyft, svart med monotona arbetsuppgifter samt att sitta langre stunder. X hade dessutom
stora besvar med sémnen.

X led av dalig sjalvkansla och upplevdes haglos. X hade svart att ta egna aktiva beslut att soka
praktikplatser och forsdkte att lamna Gver ansvaret pa coachen. Den kontinuerliga
gruppaktiviteten som holls varje vecka, med majlighet till en kdnsla av sammanhang, var en
viktig del for X som deltog flitigt och madde bra av detta.

Behovet for X i det enskilda samtalet handlade mycket om att starka sjdlvkanslan och att se
nya vagar till arbete som X inte tidigare kunnat se sig sjdlv arbeta inom. En lyckad
praktikplats blev det stora genombrottet for X.

Dar upptackte X att arbetet pa praktiken var ratt snarlik den miljé som X tidigare hade
arbetat inom trots att det var inom en helt annan bransch. X hade ddarmed 6ppnat sig for
andra jobbmadjligheter an tidigare.

Under tiden som X hade praktik arbetade vi vidare med regelbunden coachning minst
1gggr/vecka, peppning som framst bestod av att 6ka sjalvkanslan hos X, hjalp att utforma ett
CV och att aktivt soka arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Detta ledde till att X efter ca 6 manaders praktik, pa egen hand, lyckades fa till en anstallning
hos en privat arbetsgivare. X skrevs ut fran Utvecklingsteamet efter ett ars deltagande i
teamet.
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Bilaga 2, beskrivning av en deltagare som inte har natt sina ma

Y var sjukskriven sedan sommaren 2008 pa heltid och hade tidigare varit sjukskriven deltid
pa grund av angest och social fobi. Y hade haft en mangarig anstallning pa OSA, men hade
nekats I6nebidrag pa grund av sin stora franvaro.

Y hade sedan lange alkoholproblem. Y drack fortfarande en del 6l, men menade att det inte
var missbruk. Det var redan fran borjan sagt att Y inte skulle behéva delta i
gruppverksamheten genast (p g a sin sociala fobi) utan skulle vanjas in. Samtal skulle hallas
sa tatt som mojligt.

Samtalen med Y ledde ingen vart. Varje gang deltagande i grupp togs upp blev Y panikslagen
och kunde inte sova pa natten. Y blev darrig och gratfardig. Y sade sig inte klara av mer an
max tre personer vid samma tillfdlle. Vid ett forsdk att delta i gruppen satt redan tre
personer i rummet och Y vande i dorren.

Tankar pa praktik gav samma reaktion. Y hade dock latt att prata med coachen. Y hade varit
mycket blyg i barndomen. Hans sociala kontakter bestod av férdldrarna och ett par vanner.

Det visade sig att Y aldrig haft nagon kontakt med psykiatrin forran under 2008. Y:s
sjukskrivningar och medicinering hade skotts av foretagshalsovarden. Darfor togs kontakt
med dppenpsykiatrin i Avesta for ett trepartssamtal med lakare i april. Det var da tal om att
skriva ut Y. Lakaren var dock sjukskriven hela varen och besoken skots upp flera ganger pa
grund av férlangning av sjukskrivningen.

Ofta svarade inte Y i telefonen. Coachen skrev da brev, men fick ingen respons. Det visade
sig att Y bara 6ppnade sin post en gang i manaden. Y skrevs ut fran projektet i juli 2009, da Y
var alltfor sjuk for att kunna delta i verksamheten och inte heller var ordentligt utredd av
psykvarden.
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Bilaga 3
Personal som har jobbat i projektet:

Helena Holmlund, tjansteman pd Forsékringskassan

Marie Fredriksson Angbick, tjinsteman pa Arbetsformedlingen
Billy Jonsson, socialsekreterare, Hedemora kommun

Johanna Becker, sjukgymnast, VC Hedemora

Eva Ellnefors, socialsekreterare, Hedemora kommun

Karin Fornander, tjansteman pé Arbetsformedlingen

2010-06-22

50 % 08-09-01 —08-10-15
100 % 08-09-01 —09-12-31
100 % 08-09-01 —10-06-30
50 % 08-09-01 —10-06-30
50 % 08-11-01 —09-12-31
75 % 10-01-01 — 10-08-31
50 % 10-01-01 —10-08-31

Av dessa personer har Marie, Eva, Johanna och Billy gétt en coachutbildning under 2009.
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