Minnesanteckningar fran den 2 september 2011

Samverkansdag i S6dra Dalarnas Samordningsférbund

Syfte

Syftet med dagen ar att 6ka kunskaperna
om finansiell samordning och FINSAM i
Sodra dalarna. Syftet ar ocksa att skapa
en gemensam bild av nuldge och
identifiera behov och dra upp riktlinjer fér
framtiden.

Samarbetskompetens

For att samarbeta i maste man ha kontakt
med sina rétter. Darifran man kommer
organisationsmassigt. Nar vi mots kan vi
da motas utan att utga fran sin
organisation. Vi borjade med att identifiera
vad samarbetskompetens ar nar vi
presenterade oss. Alla dessa egenskaper
behover bade i métet med individen och i
motet mellan olika aktorer.

Ha o6verblick

Lyssna

Flexibilitet

Samtala

Se helheter

Idéer

Vara lyhoérd

Manniskointresse

Loésningsfokus

Tilltro

Samordna

Fokus

Ser personen

Sammanhang

Nyfiken

Visioner

Ser mojligheter

Malmedvetens

Skapa

Reagera

Positiv

Organisera

Oppen

Odmjuk

Envis

Reflektera

Kreativ

Humor och gladje

Problemlosare

Agera

Lyfta

Drivande

Visa

Visioner

Skriva

Gréanser

Att samskapa

Det vi skapar det samskapar vi

Vad ar var och ens ansvar for detta
Successivt hamtar vi hem vara projektioner
Ord méste levas

Vad hander om vi inte anvander oss av att
reflektera

Vi ar en del i ett stérre system

Finansiell samordning — ett nytt satt
att arbeta

e Det ar ingen ny organisation

e Det ar en arena — motesplats for att skapa
samarbete och experimentera nya metoder
och l6sningar.

e Lagstiftningen kom i en tid med bristande
fortroende for valfardens organisationer

e FINSAMs ursprung var att bygga ny valfard

e Manniskor har inte sammansatta behov utan
hela behov och vi behover siatta samman vara
tjnster

e FINSAM en "frammande fagel” som
organisationerna forsoker fa i sitt — men det &r
ingen organisation utan en ny féreteelse som
kraver att nytt tdnk och ett nytt satt att
organisera.

e Manga olika aktorer kan vara med.

e Alla som ar hér idag ar med i FINSAM

Utveckla samarbetet !

Vardegrunden

Ett nytt “systemtank”

Samarbetets kvalitet for den enskilde
Skapa arenor och méatsystem

En gemensam struktur en méjlighet!
Utveckla relationer

Jag méste bdrja med mig sjalv

Olika ménniskor samarbetar pd olika satt
Ett nytt paradigmskifte



Den finansiella samordningens rotter

Ett annat satt att tanka
I den tid med manga brister pa

helhet! Nyckelord: Ansvar och helhet. Var och en i ett
system har ansvar fér helheten och sin del. Om
nagon del inte fungerar paverkar det hela systemet
och det kan bli noll samarbete. Om delarna fungerar

Vad var problemet under den finansiella kan hela systemet expandera.

samordningens begynnelse (under 90-talet)

Ett sektoriserat system — vi behover bygga "ny valfard”
"Svartepetter”

Brist pd delaktighet hos medborgarna

Ett flernivdsystem (manga politiska niver) som kraver
samordning

Brist pd politisk styrningen - samspel politiker och tjanstemén,
det eviga gransdragningsproblemet

Nya metoder och natverk behovs lokalt

Var och en &r unik — brist i synen pd att manniskor har olika
forutsattning

Brist pd utvecklade relationer mellan professionella, chefer m.fl.

Balans.i samarbete

Finansiell samordnlngens Det behdvs finnas balans mellan att ta/fd och att ge
rotter De olika delarna i systemet mdste ge och ta lika mycket
e Ge och ta kan vara bdde materiellt och psykologiskt
Bygga Valfarden efter lokala Det behéver inte vara samma sak man ger. Nagon kan ge
forutsattningar kompetens och ndgon annan pengar. Det viktiga ar att det

infinner sig en balans

Helhetssyn utifrdn individen
Manniskor lika varde - tillgéng till
valfarden, férmdga och behov, genus
Skapa fortroende for valfarden
Delaktighet och trygghet

Nar vi staller oss fragan for vem och
varfor sa hamnar vi i Kalle eller olika
behovsgrupper. Utmaningen ar att utga
fran dessa och inte fran
organisationen/verksamheten/profession.

Att se pa systemet utifran Kalles eller

en behovsgrupps ogon. Vi far akta oss  Finansiell
samordning

att bygga nya grinser mellan olika

behovsgrupper. Nyckelordet ar att 8

OLIKA.

Granser utdefinierar folk

Grundlaggande &r att om jag far vill jag ge
Fyra former av obalans

Hjalparsyndromet

Bara tar/far

Sitta pd staketet

Har man skadat en part vill denna skada tillbaka

Tack befaster samarbete

Marie Fridolf 0709-812963

Att utga fran brukarnas behov

Olika behovsgrupper

Marie Fridolf 0709-812963



Utmaningen ar ett "nytt tank”

Klassiska-modellen
mekaniska modellen

Natverksmodellen
organiska modellen
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Fokus Otzganizering keng | Ozganizatoricka Inctitutioner Organlserlng

betios geinser Systemtdnkande
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v Det “lilla” istallet for det “stora

Pl Taniag Styiivg Regler Bdde struktur, process och larande
Kontroll Utvirdering utifcin | Uppfolining mot | Uppf6ljning mot Utveckla tillit, kunskap och stddstrukturer

behov plan och budget regler

Marie Fridolf 0709-812963

Nycklar
Métet — tid, bry sig om, kunskap

Specialiserad pa uppgifter Bidrar med expertis till den et 2
('jvergripande uppgiﬁen Organ|ser|ngen = Vardegrund, ansvar,
Koordinering av uppgiften genom Spontan  koordinering  genom mal och resultat
hierarkin interaktion Demokratiseringen — lika varde,
En precis definition av rattigheter Ingen  precis  definition ~ av delaktighet och inflytande

och skyldigheter

Réttigheter  och

Oversatts i ansvar

skyldigheter Brett atagande mot Gvergripande

En hierarki av kontroll
Vertikal kommunikation

réttigheter och skyldigheter

mal

Natverksstruktur av kontroll
Horisontell kommunikation

Marie Fridolf 0709-812963

Utmaningen ar att tdnka system och dar var och en ar viktig som en del for att skapa helheten. Ett
system soker alltid balans. Systemiskt tdnkande fokuserar pa aktérerna och inte pa dem som formar
systemet. For att férdndra system kravs gemensamma upplevelser. Dessa kan sedan omformas i en
ny systemdesign. Vi hdmtar kunskap i det vi gor. Insikter kan inte férmedlas till andra, de maste
upplevas.

Samarbete kan beskrivas som ett system. Om nagon del fallerar, fallerar helheten och maste
balansera om/férandras. Den finansiella samordningens roll &r att stddja denna process, en process
som ger mojlighet till nya insikter. D4 behovs stédstrukturer och legitimitet.

Tva ord som hjalper:

Intressant, vad ar det som hander mig och ndgon annan, varfér goér personen sa och sa istéallet fér
att vardera och déma.

Ara den som kom forst, den som har mer kompetens, den som har stérre del av helheten, den som ar
mer mogen(livserfarenhet). Om jag blir drad for ndgot sd innebar det inte att jag har ett storre varde i
ett system. Alla kan aras fér nagot.

Det maste finnas balans mellan att ge och fa. Men om jag ger 1 krona in i ett samarbete och en
annan 50 Ore sa ar det inte mer vart. Man maste prata om insatserna i form av pengar kompetens
osv. och ge det samma varde.



Samordningsforbundet organisation och roll

Uppdrag och roll
Vi diskuterade vara roller i olika grupper

e Vi maste fa med féretagare — nyfiken,
kanske en ny aktor

e Viktigt att FINSAM blir fasti en
organisation utan suddar gréinser

e Beredningsgruppens roll - hitta sina

arbetssditt

FINSAM en experiment verkstad

Vi behdver forena de olika kulturerna

Se mdnniskan

FINSAM en - méjlighet att utveckla nya

metoder

e Genom FINSAM far vi chans att diskutera
viktiga framtidsfragor

e Genom FINSAM far vi méjlighet att se
individen fran olika hall

e FINSAM sdkerstdller att verksamheterna
agerar utifran mal och riktlinjer

e Genom FINSAM hjdlper vi deltagarna att
fa kontakt med egen och andra
myndigheter

e Fortsatt verka fér samordning for att géra
det bdista for individerna

e Férsdkringskassans roll mer strukturerad
dn tidigare

e En gemensam arena

e Vi finns till fér deltagarna och dess helhet
— undvik administration

e Se sa att ménniskor inte faller mellan
stolarna

e Driva utvecklingen framdt i samverkan

e Viktigt med information och tydlighet
mellan samverkansgrupper

e Lyhdrdhet utifran individens behov —
kdnna till hela resurskartan

e Se till att vdgarna hadlls éppna och att
informationen mellan nivderna
sdkerstdlls

e Se den enskildes "ldge” just nu och vilket
behov den har

e Ge stdd i att vaga vara med i samhdillet,
vdga arbetstrdna, ga utbildning, ldrling
mm

e Se det friska his var och en — se
mdjligheter for varje individ

e Utveckla och séka resurser i samverkan

e Logisk tidsaspekt pa arbetet med FINSAM
— individperspektivet viktigast

e Leda verksamhet, séka
budgetférstirkning, férdela resurser,
utvdrdera, informera indt i
organisationerna och utdt i samhdllet

e Envdg in via sin kontaktperson gér att
man kan fokusera pd sin resa och
utveckling

e  Mdnniskor med olika behov i samma
grupper dr en svarighet

e Tillgang till allas resurser

o Tillgdng till fler kompetenser

Se komplexa behov fér att kunna stétta

individerna

Se bilden av rehabilitering i en helhet

Viktigt att utveckla delegationen

Skapa kontinuitet

Skapa en langsiktighet

Se individen — flexibla férhallningsscditt

Ta del av varandras férhadllningssditt —

ldra av varandra

Formedla trygghet och sdkerhet

e Basbehoven madst vara tillgodosedda

e Skapa mdétesplatser

e Métet i Fina dr vdgen in eller tillbaka till
samhdillet

Gemensam reflektion

Samtliga grupper pratar utifran individens
behov. Ansvarsfragan dr otydlig, VILKET
ANSVAR HAR JAG OCH VILKET HAR JAG
INTE. Vilket mandat har jag? Fér att kunna
ge engagemang och delaktighet till
brukarna mdste vi sjdlva ha delaktighet
och engagemang (mandat)

Nulage

Lena berdittar om behovsgrupper och
resurskartan. Hans och Marie berdittar om
arbetet i Hedemora och Avesta.

Jeanette - en deltagare berdittar om sin resa
och vi far alla chans att reflektera.

Vad har vi hort under
formiddagen

Férsérjningsfragorna maste vara l6sta, Det
madste finnas trygghet och tillit, tid att vila,
sjdlen kommer ikapp, tillit till individens
beddémning om vad som behdvs, fad fragan i
rdtt tidpunkt om vad de vill géra,
mdnniskor mdste fa stéd i att géra val dven
om de dr obekvdma, De ska géra jobbet
med god vdigledning. Individerna gér valen
inte aktérerna. Svdrigheter skapar
livserfarenhet om mdinniskor ges ett vdirde.
Processerna tar tid och dessutom olika tid
for olika méinniskor. Det mdste finnas en
forstdelse, flexibilitet och langsiktighet. Se
hela mdnniskan Vi behéver arenor och
métesplatser. Det mdste finnas en tydlighet
i uppdragen. Livsstyrkekunskap. Férdndra
attityder.
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Kulturer och relationer
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Kulturer som mots

Réttighetskultur - Forsakringskassan
Forhandlingskultur - Arbetsférmedlingen
Beddémningskultur - Socialtjanst
Hjalparkultur — Sjukvard
Motivationskultur — Finsam
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Finsams kultur

Fungerande natverk —oppenhet till anda aktorer som behovs
Samsyn pd individen i fokus

Individens perspektiv —inte myndigheternas.

Borja inte med regelverket/organisationen/myndigheten — det
kommer sen nar vi sett individens behov — (Utgd frén individens
behov inte vad vi har att vélja p3)

Skapa narhet (i tid, i motet, i miljo) for individen

Lattillgangliga for individen

Metodutveckling och larande

viga prova

copyright Marie Fridolf
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Nér det inte gitt
+ anonym
« vantan
+ inte bli trodd
+ inte bli sedd
Nér det fungerat
+ lyssnad pd
+ relation/kontinuitet
« tid
+ attkdnna sig betydelsefull
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Relationer — nyckeln till
forandring

Sa fort relationer uppstar skapas normer.
Dessa skapas av sig sjalv. Vi kan styra
innehallet genom att lyfta fram det som ar och
vardera detta och tydliggéra hur vi vill ha det.
Det kraver att var och en reflekterar éver vad
de lagger in i det gemensamma. Vad bidrar jag
med?

FINSAMs uppdrag

Intentionerna med FINSAM &r att de ska arbeta
med att forandra forhallningsattsétt och
kulturer(normer och varderingar). Vi kan inte gora
detta utan att skapa gemenskap. Darfor behovs
arenor dar vi kan handla tillsammans och prata
samma sprak.

g — ———
/& NN .-, 2 ——
A NORMUPPLESNING
I ﬁw
% UPFLOSNING ﬁ%
ﬂ AV NORMER
OVERSRRIPANDE
f*f!- i AV NORMER
i i
GEMENSKAP
L
[

Vad ar da en gemenskap?
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Gemenskap

Oppenhet, engagemang och samférstand
Realism — nyanserade resultat, granskar sig sjalv,
odmjukhet

En trygg plats — allt far finnas

Personligt — tilldtet att misslyckas som kan leda till
ny erfarenhet

Vi kan tvista i all vanlighet
Idel ledare
En anda — vunnit ndgot gemensamt
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Beteendemonster som hindrar

gemenskap

Flykt — fly fr&n besvarliga frdgor och problem
Kamp, bota och omvénda
Parbildning/subgrupper/allianser som hindrar
gemenskapen

Beroende — en gemenskap kan inte uppstd
om medlemmarna ar beroende av en ledaren

Pratar om det som ar svart utanfér “rummet”
dvs pratar om istallet for till.

~
\\

coovrizht Maria Fridolf



Vart vill vi i Samordningsforbundet

I det basta av alla vdrldar, hur ser samverkan for rehabilitering i
Sodra Dalarnas samordningsforbund ut med individen i fokus om 3
ar? Vad behéver vi gora idag for att na detta onskade lige

Identifiering av omraden vi
behover fordjupa oss i?

¢ Vad ir rehabilitering - till vad och hur
mata

e Organisering — Gnisselfritt, 16sa upp
proppar, skapa samsyn, tydliga uppdrag,
nirhet och tillginglighet

o Forebyggande — metodutveckling,
samverkan skola och niringsliv,
alternativ arbetsmarknad

¢ Behovsgrupper och samverkan med
brukarorganisationer

e Ekonomi och forsorjning

e Hur fa med andra aktorer t.ex. frivilliga
organisationer

Rehabilitering

Om tre ar...
e Vi har férdjupat och skapat ett tatare
samarbete

e Vi har klart f6r oss vad vi menar med en
lyckad rehabilitering. Rehabilitering till
vada?

e Vihar ett gemensamt sprak.

e Det finns en gemensamt framtagen och
anvind arbetsmetodik i rehabilitering.

¢ Det finns gemensamma mal och stérre
forstaelse for aktorernas olika mal.

Vad ska vi gora idag ...

e Gemensamma métinstrument — inte bara
ekonomi utan ocksa livskvalitet, hilsa och
aktivitet.

e Gemensamma moéten fér att skapa samsyn
kring begrepp

e GoOra en handlingsplan dar det framgar
vem som gora vad och nér.

Vem tar denna fraga vidare?

e LSG och Beredningsgruppen

Organisering

Om tre ar...

Alla inser vikten att samarbeta

Tar ett samhallsansvar

Sitta under samma tak

Gemensam budget

Naringslivet med

Tydliga uppdrag — hela tiden backa tillbaka

till mitt uppdrag

e Gemensamma mal — stdimma av och ta
fram gemensamma dokument

e Vaga ga utanfér uppdraget till det
gemensamma

Vad ska vi gora idag ...

e Gemensam resurskarta

e Kontinuerligt stdmma av vad som gors —
anvand befintliga natverk

e Tydliga mandat fran bérjan—se 6ver detta.
Backa tillbaka till uppdraget

e Tid att métas och stAmma av. Ordna
gemensamma dagar (som idag)

e Marknadsforing och kompetensutveckling

e Utvardera processer/dokumentera/folj upp

e Bjuda in varandra till verksamheterna.

e Bjuda in naringslivet ocksa till vara styr-
och arbetsgrupper.

Vem tar denna fraga vidare?

e Alla (Styrelsen, LSG, beredningsgrupp,
handlaggare mfl)

Forebyggande

om tre ar...

e Borjar redan pa grundskolan —
individanpassat — social kompetens

e Praktik och studie/yrkesvagledning maste

komma in tidigare i grundskolan

AF kommer till skolan — slussarna fungerar

Foérebyggande hélsa i skolan

Utvecklad pedagogik

Alternativ till gymnasiet - larlingsutbildning

Tidigare diagnoser

Arbetsplatser har stérre socialt

engagemang

Forebygga for att bryta social moénster

Naringslivet med i skolan

Familjen engageras

Riva staketen mellan organisationerna nar

galler barn som mar daligt

Vad ska vi gora idag

e Metodutveckla for battre omhandertagande
och stéd i skolan

e Metodutveckla for att forebygga och bryta
sociala moénster - familjecentrum kan vara
en arena

e Ungdomar — permanenta unga till arbete

Vem tar denna fraga vidare?

e Familjecentralen, kommunal
ungdomsuppfoljning, AME, SIVA



Behovsgrupper

Om tre ar..

e Ungdomar. De som inte klarar av skolan
Okar, denna grupp kommer att vara storre
om tre ar. De behéver social traning
samtidigt med studier.

e Det kommer att finnas god tillgang pa
larlingsplatser och vuxenutbildning om
tre ar. Vi har ocksa battre kontakt med
naringslivet.

e Vi har satsat pa alder 16 — 18 ar samt
upptécker moénster som far ungdomar att
falla ut mycket tidigare. Vi tar med
familjen tidigt.

¢ Funktionsnedsattningar — ménniskor med
nedsatt arbetsféormaga finns med ute i
arbetslivet. "Supported employment”.
Unga med funktionsnedsattning ska ha
en plats. Det finns en utékad samhall

e Noll klassade far ocksa rehabilitering

e Missbruk kommer att bli stérre och flera
(spelmissbruk) missbruk upptécks tidigt.
Checklista f6r datamissbruk.

Vad ska vi gora idag

o Traffpunkt dar alla kan moétas

e Séanka alder for vilka ungdomar vi tar
emot

e Ta kontakt med skolorna och utéka
samverkan redan idag. KIA, Portalen

e Oka kompetensen, bredare kompetens,

fler anstéllda.

Skapa narmare kontakt med varden.

Ta fram statistik for att visa pa vinster.

Portalens malgrupp ocksa fran 16 ar.

Portalen utékas m ed mer personal som

sitter ndgon dag i huset tillsammans med

alla andra myndigheter

Vem tar denna fraga vidare?

e Styrelsen, LSG och beredningsgruppen

FOrsorjning/Ekonomi

Om tre ar for individen.

e Deltagarna har sin forsérjning tryggad
under hela rehabiliteringen/i aktiviteten

e Lon istallet for bidrag.

e Deltagarens ska belonas for att den
deltar. Vi har ett gemensamt system sa
man inte tvingas ga ur och in hela tiden.

Vad ska vi gora idag

e Paverka politikerna i respektive politisk
organisation - Hoja taket i % sats for
l6nebidraget

e Mbote med FINSAM i lanet och Dalarnas
riksdagsledamoter

Vem tar denna fraga vidare?

e Styrelsen

Om tre ar FINSAM...

e Det finns en langsiktighet i ekonomin
som ger trygghet med en stabil
samverkansform

e Det finns en social budget —
investeringskapital baserat pa
humankapitalet

e Flexibla budgetar hos huvudméannen
(aven staten)

e Budgetanslag fran staten till FINSAM
istallet for koppling till sjukpenningen

Vad ska vi gora idag

e Paverka politikerna lokalt och pa
riksniva att hdja 5 % anslaget eller infora
fastanslag (budget)

e Gora egen lokala 6verenskommelser for
att 16sa det vi kan

e Gemensamma planeringsdagar

Vem tar denna fraga vidare

e Styrelsen

Andra aktorer med
Om tre ar.
e Socialt foretagande
e Belona foretag som tar emot personer
med begransad arbetsférméga
e “Fountain House”
e Det finns kontaktnit mellan arbetsgivare
e Ideella organisationer ar delaktiga — réda
korset, studieférbunden
e FINSAM anordnar olika moétesplatser i
samhallet och de méter bjuder in aktérer
i samhaéllet utanféor myndigheterna
Vad ska vi gora idag
e Resurskarta ocksa med andra aktorer
e Information om FINSAM utanfér
myndigheterna redan idag
e Mentorprogram med andra aktorer
Vem tar denna fraga vidare
e Styrelsen och LSG



